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PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini dilakukan terhadap 100 responden pada konsumen
Douseyou Korean BBQ di Transmart Padang yang bertujuan untuk
menganalisis pengaruh Transparansi Informasi terhadap Kepercayaan
Konsumen, dengan Rantai Pasok Halal sebagai variabel mediasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa transparansi informasi memiliki peran penting
dalam meningkatkan tingkat kepercayaan konsumen, baik secara langsung
maupun melalui peran mediasi rantai pasok halal. Secara keseluruhan, hasil
dari penelitian, yaitu:
1. Transparansi Informasi memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepercayaan Konsumen.
2. Rantai Pasok Halal memiliki dampak positif dan signifikan
terhadap Kepercayaan Konsumen.
3. Transparansi Informasi juga terbukti berpengaruh secara signifikan
terhadap Rantai Pasok Halal.
4. Sementara itu, Transparansi Informasi Terhadap Kepercayaan
konsumen Dimediasi Rantai Pasok Halal yang menunjukan

pengaruh positif dan signifikan.
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B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, objek
penelitian hanya difokuskan pada satu lokasi , sehingga hasil penelitian sudah
dapat disimpulkan secara umun ke restoran sejenis yang memiliki
karakteristik konsumen, konsep layanan, dan sistem pengelolaan yang relatif
serupa. Kedua, variabel yang digunakan masih terbatas dan terbilang agak
sedikit yang hanya mengunakan tiga variabel saja. Ketiga, jumlah responden
yang tergolong standar yakni 100 responden karena keterbatasan akses
terhadap responden, di mana kuesioner tidak selalu dapat langsung
dikumpulkan setelah pengisian. Keempat, penelitian ini mengkaji dengan
menggunakan metode kuantitatif yang terbilang kurang yang masih bisa luas
lagi dalam menggunakan metode.

Kemudian, kajian mengenai transparansi informasi masih memiliki
sejumlah limitasi. Pertama, sebagian besar penelitian mengukur transparansi
berdasarkan persepsi responden (perceived transparency), sehingga rentan
terhadap bias subjektivitas dan bias sosial. Kedua, penelitian sering kali
dilakukan dalam konteks industri atau lokasi tertentu, sehingga generalisasi
hasil menjadi terbatas. Ketiga, transparansi sebagai  konstruk
multidimensional belum sepenuhnya dianalisis secara terpisah berdasarkan

dimensi-dimensinya, seperti aksesibilitas, akurasi, dan keterlacakan, sehingga



117

pemahaman terhadap pengaruh spesifik masing-masing dimensi masih relatif
terbatas. Selain itu, keterbatasan juga terlihat pada desain penelitian yang
umumnya bersifat lintas bagian (cross-sectional) dan menggunakan
pendekatan kuantitatif tunggal. Kondisi ini membatasi kemampuan penelitian
dalam menangkap dinamika persepsi konsumen dalam jangka panjang.
Banyak studi juga belum mengintegrasikan variabel mediasi atau moderasi,
seperti kualitas rantai pasok halal, religiusitas, literasi digital, maupun
persepsi risiko, yang sebenarnya berpotensi memperkuat atau memperlemah

hubungan antara transparansi informasi dan kepercayaan konsumen.

C. Saran

Studi ini dapat dijadikan sebagai dasar teoritis dan empiris bagi
peneliti masa selanjutnya dalam menyelidiki hubungan antara transparansi
informasi, rantai pasok halal, dan kepercayaan konsumen. penelitian ini
memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, objek penelitian hanya
difokuskan pada satu lokasi, sehingga hasil penelitian belum dapat
digeneralisasikan secara luas ke seluruh restoran sejenis, melainkan hanya
pada usaha yang memiliki karakteristik konsumen, konsep layanan, dan
sistem pengelolaan yang relatif serupa. Oleh karena itu, peneliti
selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan lokasi penelitian

dengan melibatkan lebih dari satu cabang atau restoran sejenis di wilayah
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yang berbeda guna memperoleh hasil yang lebih komprehensif dan
representatif. Kedua, variabel yang digunakan dalam penelitian ini masih
terbatas, yaitu hanya mencakup tiga variabel utama. Peneliti selanjutnya
disarankan untuk menambahkan variabel lain yang relevan, seperti
kualitas layanan, kepuasan pelanggan, citra merek, atau faktor budaya dan
religiusitas konsumen, sehingga model penelitian yang dikembangkan
menjadi lebih kaya dan mampu menjelaskan fenomena secara lebih
mendalam. Ketiga, jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini
tergolong standar, yaitu sebanyak 100 responden, yang disebabkan oleh
keterbatasan akses terhadap responden serta keterbatasan waktu dalam
proses pengumpulan data. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya
diharapkan dapat meningkatkan jumlah responden agar hasil analisis
statistik menjadi lebih kuat dan memiliki tingkat generalisasi yang lebih
tinggi. Keempat, penelitian ini hanya menggunakan pendekatan
kuantitatif, sehingga belum mampu menggali secara mendalam persepsi,
motivasi, dan pengalaman responden. Peneliti selanjutnya disarankan
untuk mengombinasikan metode kuantitatif dengan pendekatan kualitatif,
seperti wawancara atau observasi, agar diperoleh pemahaman yang lebih

komprehensif dan holistik terhadap fenomena yang diteliti.
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Selain itu, penelitian selanjutnya (future research) diharapkan mampu
mengembangkan model yang lebih komprehensif dengan pendekatan
multidimensional, longitudinal, serta mengintegrasikan variabel
kontekstual yang relevan. Penggunaan metodologi campuran (mixed
methods) juga dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam
mengenai bagaimana konsumen memaknai transparansi informasi. Selain
itu, eksplorasi penggunaan teknologi digital seperti sistem traceability
berbasis QR code dapat menjadi agenda penelitian yang penting untuk
menguji efektivitas transparansi secara empiris dalam meningkatkan

kepercayaan dan loyalitas konsumen.
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