PENGARUH TRANSPARANSI INFORMASI TERHADAP KEPERCAYAAN
KONSUMEN YANG DIMEDIASI OLEH RANTAI PASOK HALAL PADA
DOUSEYOU KOREAN BBQ DI TRANSMART PADANG

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
Pada Program Studi Manajemen Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Imam Bonjol Padang

UIN IMAM BONJOL
PADANG

Oleh:
ABDUL KARIM
NIM. 2116030053

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
IMAM BONJOL PADANG
1447 H /2026 M



HALAMAN PERNYATAAN KEORISINALITASAN

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul
"Pengaruh Transparansi Informasi Terhadap Kepercayaan Konsamen yang di
Mediasi oleh Rantai Pasok Halal Pada Douseyou Korean BBQ di Transmart
Padang™ merupakan hasil karya, bukan tiruan, duplikasi ataupun karya yang sudah
pemah diduplikat dan atau pemah digunakan untuk memperoleh gelar kesarjanaan
UIN Imam Bonjol Padang atau perguruan tinggi lainnya. Kecuali bagian sumber yang
informasinya telah dicantumkan sebagaimana mestinya. Apabila dikemudian hari
terbukti bahwa skripsi ini plagiat atau tidak original maka saya bersedia untuk

dibatalkan keabsahan skripsi ini dan gelar kesarjanaan saya.

_ Padang, 26 Januari 2026

e

4 BANX276285904 W
2116030053



il

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi saya begudul  Pengaruh  Transparansi  Informasi  Terhadap
Kepercayaan Konsumen yang di Mediasi Oleh Rantai Pasok Halal Pada Douseyou
Korcan BBQ di Transmart Padang. Disusun Olch Abdul Karim, NIM. 2116030053
tclah memenuhi persyaratan Ilmiah dan telah disctujui untuk diajukan ke Sidang

Munaqasyah.

Demikian persetujuan ini diberikan untuk dapat digunakan scbagaimana

mestinya

Padang, 26 Januari 2026

Persetujuan Pembimbing

Pembimbing I Pembimbing 1I

%

Rangga Wisanggara, MM
NIP. 198709142019031004




il

HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI MUNAQASYAH

Skripsi dengan judul: "Pengaruh Transparansi Informasi Terhadap Kepercayaan
Konsumen yang Dimediasi oleh Rantai Pasok Halal Pada Douseyou Korean BBQ di
Transmart Padang" yang disusun oleh Abdul Karim, NIM. 2116030053, telah diuji dalam
sidang munaqasyah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang, pada
Kamis 12 Februari 2026 dan dinyatakan telah diterima sebagai salah syarat dalam mencapai

gelar Sarjana Program Strata (SI) pada Prodi Manajemen Bisnis Syariah.

Padang, 12 Februari 2026
Menyetujui Tim Penguji

ketua

—q

Prof. Dr. Rozalinda, S.Ag, M.Ag
' NIP. 197011062000032003 NIP. 198709142019031004

Anggota

Penguiji | Penguji 2

Prof. Dr. Rozalinda, S.Ag, M.Ag Romi Iskandar, SE.. MM
NIP. 197011062000032003 NIP. 197405202005011005
Pembimbing

NIP. 1987M9142019031004
Mengesahkan

“Eé€tru Hendra, M.Agf



v

ABSTRAK

Douseyou Korean BBQ & Jjigae di Transmart Padang merupakan salah satu
restoran yang telah memiliki sertifikasi halal dari MUI yang telah ada franchise di
berbagai kota besar di Indonesia. Hingga saat, Douseyou telah memiliki 11 cabang
yang tersebar di Indonesia. Menu andalannya mencakup beragam hidangan seafood
segar dan daging wagyu impor asal Australia, Selain itu, seluruh daging yang
digunakan telah memiliki sertifikasi halal dengan nomor sertifikat : ID321100028968
50423, sehingga aman dan sesuai untuk dikonsumsi oleh pelanggan Muslim di
Padang. Lokasi penelitian ini berada di Transmart Padang, tepatnya di Lantai GF No.
7, Jalan Khatib Sulaiman No. 85, Ulak Karang, Kota Padang, Sumatera Barat. Salah
satu masalah utama adalah kurangnya transparansi dan integritas informasi di
sepanjang rantai pasokan halal. Urgensi penelitian ini terletak pada meningkatnya
kebutuhan akan sistem informasi yang akurat, terbuka, dan dapat dipercaya oleh
konsumen Muslim dalam bisnis kuliner modern. Tujuan untuk mengetahui
bagaimana pengaruh rantai pasok halal berperan sebagai variable mediasi yang dalam
hubungan transparansi informasi dan kepercayaan konsumen. Metodologi penelitian
ini menggunakan jenis kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Pengumpulan
informasi dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan kepada konsumen produk
halal, diikuti dengan analisis regresi untuk menguji pengaruh dari variabel
transparansi informasi (X) terhadap kepercayaan konsumen (Y), serta peran mediasi
rantai pasok halal (Z) pada Douseyou Korean BBQ di transmart Padang. Dengan
pengolahan data menggunakan software smartPLS 3.0. Memiliki jumlah kuesioner
110 namun, yang tersebar dan memenuhi syarat yaitu 100. Berdasarkan analisis data
yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Transparansi Informasi berpengaruh
signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen Douseyou Korean BBQ. Hasil penelitian
menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan antara rantai pasok halal
terhadap kepercayaan konsumen. Berdasarkan hasil uji statistik yang telah dilakukan,
variabel transparansi informasi terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap rantai pasok halal. Hasil uji pada penelitian mengungkap bahwa transparansi
informasi memberikan pengaruh yang positif dan signifikan secara statistik terhadap
kepercayaan konsumen melalui peran mediasi rantai pasok halal. Penelitian ini
dilakukan terhadap 100 responden pada konsumen Douseyou Korean BBQ di
Transmart Padang yang bertujuan untuk menganalisis pengaruh Transparansi
Informasi terhadap Kepercayaan Konsumen, dengan Rantai Pasok Halal sebagai
variabel mediasi. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa transparansi informasi
memiliki peran penting dalam meningkatkan tingkat kepercayaan konsumen, baik
secara langsung maupun melalui peran mediasi rantai pasok halal.

Kata Kunci: Transparansi Informasi, Rantai Pasok Halal, Kepercayaan Konsumen
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menyelesasikan penyusunan skripsi ini. Selanjutnya shalawat besertakan salam
kepada Nabi Muhammad SAW yang telah menyampaikan ajaran Islam Kepada
umatnya sebagai landasan dalam menjalani kehidupan baik di Dunia maupun untuk

kehidupan di akhirat kelak.

Setelah melalui proses perkuliahan yang panjang, langkah demi langkah
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ini dapat terselesaikan. Keberhasilan penulis dalam menyelesaikan penyusunan
Skripsi ini, tidak terlepas dari dukungan berbagai pihak. Oleh sebab itu, penulis ingin

mengucapkan Terima kasih banyak kepada :

1. Kedua orang tua penulis (Alm Mustadir dan Yuhalma), orang tua yang sangat
hebat bagi penulis, yang selalu mencurahkan seluruh kekuatan, baik untuk
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dorongan agar penulis dapat menjalani pendidikan dengan sangat baik tanpa
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