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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

kesimpulan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Variabel harga (X1) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

permintaan konsumen pada produk skincare SR12. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai t hitung 2,356 > dari t tabel 1,997, dengan nilai signifikan 

sebesar 0,022 < 0,05. Artinya, semakin meningkat harga suatu produk yang 

ditawarkan maka permintaan konsumen terhadap produk akan menurun. 

Konsumen skincare produk SR12 di Kecamatan Ampek Angkek, sangat 

sensitif terhadap perubahan harga, bahkan untuk produk yang sudah 

memiliki citra halal dan bahan herbal. Keunggulan produk ini belum cukup 

untuk mempengaruhi konsumen terhadap persepsi harga dalam pembelian. 

2. Variabel pendapatan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

permintaan konsumen pada produk skincare SR12. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai t hitung 4,150 > dari t tabel 1,977, dengan nilai siginifikan 

sebesar 0,000 < 0,05. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin meningkat 

pendapatan konsumen, maka semakin besar pula permintaan konsumen 

pada produk skincare SR12. Peningkatan pendapatan tidak hanya 

mendorong pembelian karena faktor kemampuan finasial semata, tetapi 

juga karena perubahan pola pikir konsumen terhadap perawataran diri atau 
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gaya hidup. 

3. Variabel selera (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

permintaan konsumen pada produk skincare SR12. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai t hitung 3,715 > dari t tabel 1,977, dengan nilai siginifikan 

sebesar 0,000 < 0,05. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin tinggi 

selera konsumen terhadap suatu produk, maka semakin besar jumlah 

permintaan konsumen produk skincare SR12. Kekuatan selera berupa rasa 

puas, dan loyalitas konsumen produk SR12 menjadi penggerak utama 

permintaan produk, keunggulan emosional pada produk dapat lebih 

menentukan daripada sekedar harga murah atau daya beli tinggi.    

4. Variabel harga, pendapatan dan selera secara simultan memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap permintaan konsumen pada produk skincare 

SR12. Hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung sebesar 20,023 > dari F 

tabel sebesar 3,99, dengan nilai signifikan sebesar 0,000< 0,05. Permintaan 

terhadap produk skincare SR12 pada penelitian ini tidak ditentukan oleh 

satu faktor saja, melainkan merupakan hasil interaksi yang saling 

melengkapi antara faktor harga, pendapatan dan selera konsumen. Dengan 

demikian harga, pendapatan dan selera konsumen di Kecamatan Ampek 

Angkek menjadi penentu tingginya permintaan produk skincare SR12.  

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka 

diajukan saran-saran dari hasil penelitian yang dapat diberikan sebagai berikut: 

 



109 
 

 
 

1. Teoritis 

Hasil penelitian ini memberikan kontribusi terhadap penguatan teori 

ekonomi mikro, khususnya dalam analisis permintaan konsumen terhadap 

produk kecantikan. Pengaruh negatif dan signifikan antara harga dan 

permintaan membuktikan relevansi hukum permintaan yang menyatakan 

bahwa peningkatan harga akan menurunkan jumlah barang yang diminta. 

Sementara itu, pengaruh positif signifikan dari variabel pendapatan dan selera 

menunjukkan bahwa permintaan produk skincare, terutama SR12, bersifat 

normal good, di mana peningkatan pendapatan konsumen akan diikuti 

peningkatan pembelian. Selain itu, hasil penelitian ini memperkuat teori 

perilaku konsumen yang menekankan pentingnya faktor selera dan daya beli 

dalam menentukan jumlah permintaan konsumen. Temuan ini diharapkan 

dapat menjadi referensi bagi pengembangan kajian perilaku konsumen pada 

sektor kosmetik dan perawatan kulit di Indonesia, khususnya dalam produk 

lokal yang berorientasi pada kualitas dan harga terjangkau.  

2. Praktis  

Bagi konsumen, hasil penelitian ini memberikan pemahaman bahwa 

dalam mengambil keputusan pembelian produk skincare, penting untuk 

mempertimbangkan keseimbangan antara harga, manfaat, dan kebutuhan 

pribadi. Konsumen diharapkan lebih selektif dalam menilai produk, tidak hanya 

berdasarkan harga murah, tetapi juga memperhatikan kualitas, kandungan 

bahan, serta kesesuaian dengan jenis kulit. Dengan demikian, pembelian dapat 

memberikan manfaat maksimal tanpa menimbulkan efek negatif bagi kesehatan 
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kulit. 

Bagi para reseller dan agen SR12, temuan ini dapat dijadikan acuan 

dalam menentukan strategi penjualan yang efektif. Mengingat harga 

berpengaruh negatif terhadap permintaan, maka penetapan harga harus 

memperhatikan daya beli masyarakat setempat. Reseller disarankan untuk 

menawarkan variasi paket harga, program diskon, atau bundling produk agar 

lebih menarik bagi konsumen dengan tingkat pendapatan yang beragam. Selain 

itu, karena selera konsumen berpengaruh positif, maka promosi sebaiknya 

menonjolkan aspek kualitas, bahan alami, serta testimoni pengguna untuk 

memperkuat citra positif produk di mata calon pembeli. 

Bagi perusahaan, hasil penelitian ini menegaskan pentingnya strategi 

harga yang kompetitif serta peningkatan nilai produk untuk mempertahankan 

dan memperluas pangsa pasar. Mengingat bahwa harga yang terlalu tinggi dapat 

menurunkan permintaan, perusahaan perlu menjaga keseimbangan antara 

margin keuntungan dan keterjangkauan harga. Selain itu, karena pendapatan 

dan selera berpengaruh positif, perusahaan dapat fokus pada peningkatan 

kualitas produk, inovasi varian skincare sesuai kebutuhan konsumen, serta 

memperkuat strategi branding melalui pendekatan edukatif dan testimoni 

konsumen. Peningkatan aktivitas pemasaran digital yang berorientasi pada nilai 

dan manfaat produk juga akan membantu memperkuat loyalitas konsumen 

kalangan pengguna baru. 

3. Bagi peneliti selanjutnya  

Penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan 
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variabel lain yang mempengaruhi permintaan produk skincare seperti harga 

barang lain seperti harga barang substitusi dan harga barang komplementer, 

ketersediaan produk, perkiraan mengenai masa depan, dan jumlah penduduk.  

Dengan lokasi yang berbeda agar memperoleh cakupan data yang lebih banyak 

dan hasil yang berbeda. 
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