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ABSTRAK

Riska Munadia (2211050041) Efektivitas Promosi Pada Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat mengunakan Model AIDA. Skripsi
Program Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam Fakultas Adab dan

Humaniora Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.

Skripsi ini membahas tentang efektivitas promosi pada Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat dengan menggunakan Model AIDA. Penelitian
ini bertujuan untuk mendeskripsikan efektivitas promosi pada Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat menggunakan Model AIDA. Metode yang
digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif.
Penelitian ini menggunakan 92 sampel yang dipilih secara purposive sampling dari
1.078 populasi dengan pengambilan data melalui observasi dan kuesioner skala likert
5 pilihan jawaban. Hasil penelitian menunjukkan promosi pada Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat dinyatakan efektif dengan nilai rata-rata
keseluruhan (Grand Mean) 4,13, yang termasuk dalam kategori efektivitas tinggi. Skor
setiap tahapan Model AIDA adalah: sub-variabel Attention 4,04, sub-
variabel Interest 4,10, sub-variabel Desire 4,24, dan sub-variabel Action 4,12.
Pencapaian tertinggi pada tahap Desire mengindikasikan bahwa promosi berhasil
membangun keinginan dan motivasi yang kuat dalam diri pemustaka. Meskipun terjadi
sedikit fluktuasi pada tahap Action yang lebih rendah dari Desire, hal ini wajar karena
konversi niat menjadi tindakan dipengaruhi faktor eksternal. Yang terpenting, skor
Action yang tetap berada pada kategori tinggi 4,12 membuktikan bahwa keinginan
tersebut berhasil diwujudkan dalam tindakan nyata oleh sebagian besar pemustaka,
seperti berkunjung, mengikuti kegiatan, menjadi anggota, hingga merekomendasikan

perpustakaan kepada orang lain.

Kata Kunci: Efektivitas Promosi, Model AIDA, Perpustakaan Umum, Dinas

Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat.



ABSTRACT
Riska Munadia (2211050041) Effectiveness of Promotion at the Dinas Kearsipan

dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat using the AIDA Model. Thesis, Islamic
Library and Information Science Study Program, Faculty of Adab and Humanities,

Imam Bonjol State Islamic University, Padang.

This thesis discusses the effectiveness of promotion at the Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat using the AIDA Model. This study aims to
describe the effectiveness of promotion at the Archives and Library Service of West
Sumatra Province using the AIDA Model. The method used in this study is quantitative
with a descriptive approach. This study used 92 samples selected by purposive
sampling from a population of 1,078. Data collection was through observation and a
S-choice Likert scale questionnaire. The results showed that promotion at the Archives
and Library Service of West Sumatra Province was declared effective with an overall
average value (Grand Mean) of 4.13, which is included in the high effectiveness
category. The scores for each stage of the AIDA Model were: Attention sub-variable
4.04, Interest sub-variable 4.10, Desire sub-variable 4.24, and Action sub-variable
4.12. The highest achievement in the Desire stage indicates that the promotion
successfully built strong desire and motivation in users. Although there was slight
fluctuation in the Action stage, which was lower than Desire, this is normal, as the
conversion of intention into action is influenced by external factors. Most importantly,
the Action score, which remained high 4.12, proves that this desire was successfully
translated into concrete actions by the majority of users, such as visiting, participating

in activities, becoming members, and even recommending the library to others.

Keywords: Promotion Effectiveness, AIDA Model, Public Library, West Sumatra

Provincial Archives and Library Service.
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