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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa sistem informasi pelayanan masyarakat nagari yang 

dibangun mampu menjawab kebutuhan dalam penyampaian layanan 

administrasi dan pengelolaan informasi di lingkungan nagari. Sistem ini 

dikembangkan menggunakan metode waterfall yang meliputi tahapan 

analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, serta pengujian. 

Sistem pelayanan masyarakat ini menyediakan berbagai fitur sesuai 

kebutuhan pengguna, seperti registrasi akun masyarakat, pengajuan dan 

pemantauan status surat, penyampaian serta tindak lanjut pengaduan, 

pengelolaan berita dan informasi nagari, penyampaian testimoni, hingga 

penyajian laporan dalam bentuk grafik maupun dokumen yang dapat 

diunduh oleh admin dan Wali Nagari.  

Perancangan sistem dilakukan melalui penyusunan UML, 

perancangan struktur basis data, desain antarmuka, serta penulisan kode 

program. Sistem ini dikembangkan menggunakan teknologi PHP Native, 

MySQL dan Bootstrap. Dalam implementasinya, sistem melibatkan tiga 

pengguna utama yaitu masyarakat sebagai pemohon layanan, admin sebagai 

pengelola data dan verifikator, serta Wali Nagari sebagai pihak yang 

memiliki kewenangan dalam persetujuan surat maupun akses laporan. 

Masing-masing pengguna telah diberikan hak akses dan fungsi sesuai peran 

masing-masing dalam pengelolaan layanan administrasi, pengaduan, berita 

dan laporan nagari.  

Pengujian sistem dilakukan dengan dua metode yaitu functionality 

testing dan System Usability Scale (SUS). Hasil pengujian black box 

menunjukkan bahwa seluruh fungsi pada sistem pelayanan masyarakat 

nagari dapat berjalan dengan baik sesuai yang diharapkan. Sementara itu, 
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hasil pengujian SUS memperoleh skor sebesar 97,14, yang menunjukkan 

bahwa sistem ini dinilai sangat baik serta dapat diterima oleh pengguna. 

B. Saran 

Penulis menyadari bahwa sistem pelayanan masyarakat nagari yang 

telah dirancang masih belum sempurna dan masih terdapat ruang untuk 

pengembangan lebih lanjut. Salah satu aspek penting yang dapat 

ditingkatkan adalah pada fitur surat-menyurat, khususnya dengan penerapan 

tanda tangan digital sehingga proses validasi dokumen dapat dilakukan 

lebih cepat, aman dan sah secara hukum. 

Selain itu, sistem juga dapat diperluas dengan menambahkan fitur: 

1. Pelacakan proses surat secara lebih detail, mulai dari tahap 

pengajuan hingga dokumen final diterima oleh masyarakat.  

2. Notofikasi secara realtime menggunakan email atau whatsapp 

3. Dari sisi keamanan, penerapan teknologi enkripsi dan autentikasi 

yang lebih kuat juga menjadi prioritas agar dokumen dan data 

masyarakat tetap terlindungi.  

Kedepannya, penyempurnaan tampilan antarmuka serta peningkatan 

performa sistem pada berbagai perangkat juga penting untuk meningkatkan 

kenyamanan pengguna dalam memanfaatkan layanan.  

C. Penggunaan Teknologi Artificial Intelligence (AI) 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis memanfaatkan dukungan 

beberapa teknologi Artificial Intelligence (AI) yang berperan sebagai alat 

bantu dalam proses pengembangan sistem maupun penulisan laporan. 

Penggunaan AI dilakukan hanya sebatas pendukung, tanpa menggantikan 

peran utama penulis dalam menyusun konten inti serta merancang sistem. 

Adapun AI yang digunakan antara lain: 

1. GitHub Copilot pada Visual Studio Code, yang dimanfaatkan untuk 

memberikan saran penulisan kode program, membantu memahami 

struktur fungsi dan logika program, serta mempercepat penulisan 

sintaks PHP, SQL dan JavaScript. 
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2. ChatGPT, yang digunakan untuk membantu dalam penyusunan 

struktur penulisan laporan, perbaikan tata bahasa dan kalimat, serta 

memberikan masukan terkait logika sistem, rancangan database dan 

fitur yang dikembangkan. 
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