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MOTTO

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji bahwa

sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S. Al-Insyirah: 5-6)

“Tidak perlu menerapkan standar yang terlalu tinggi kepada diri sendiri,
berhenti menghakimi diri sendiri, dan yang paling penting adalah hargai

dan cintai dirimu yang kemarin, sekarang, dan yang akan datang”

-BTS Answer: Love My Self-

“No matter who you are, where your from, your gender identity, just speak
yourself, find your name and find your voice by speaking yourself”

-Kim Namjoon-

“Hidup itu sulit, dan hal-hal tidak berjalan dengan baik, tapi kita harus
berani melanjutkan hidup”

-Min Yoongi-

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan
perasaan mu sebagai manusia”

-Baskara Putra, Hindia-
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ABSTRAK

Kanissa Herliana (2026). Strategi User Education dalam Pemanfaatan
Perpustakaan Politeknik Pelayaran Sumatera Barat. Skripsi. Program Studi
Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam. Fakultas Adab dan Humaniora.
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.

Skripsi ini membahas tentang Strategi User Education dalam Pemanfataan
Perpustakaan Politeknik Pelayaran Sumatera Barat. Fokus utama penelitian ini
adalah menganalisis bagaimana strategi user education dirancang dan
diimplementasikan untuk meningkatkan pemanfaatan layanan serta fasilitas
perpustakaan oleh taruna/taruni di lingkungan Politeknik Pelayaran Sumatera
Barat. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif, dengan teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan secara tematik melalui
tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan dengan perangkat
lunak NVivo 15. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi user education
di perpustakaan Politeknik Pelayaran Sumatera Barat belum maksimal. Beberapa
faktor penghambat antara lain keterbatasan jumlah pustakawan, kurangnya kegiatan
sosialisasi, dan belum berfungsinya system otomasi seperti OPAC/SLIMS.
Penelitian ini merekomendasikan perlunya strategi user education yang terencana
dan berkelanjutan, dengan memanfaatkan media digital serta meningkatkan
kompetensi pustakawan dalam memberingan bimbingan literasi informasi.

Kata Kunci: User Education, Strategi, Pemanfaatan Perpustakaan, Literasi
Informasi, Politeknik Pelayaran Sumatera Barat



ABSTRACT

Kanissa Herliana (2026). User Education Strategies in the Utilization of the West
Sumatra Maritime Polytechnic Library. Thesis. Islamic Library and Information
Science Study Program. Faculty of Adab and Humanities. State Islamic
University Imam Bonjol Padang.

This thesis discusses User Education Strategies in the Utilization of the West
Sumatra Maritime Polytechnic Library. The main focus of this study is to analyse
how user education strategies are designed and implemented to increase the
utilization of library services and facilities by cadets at the West Sumatra Maritime
Polytechnic. This research uses a qualitative research method with a descriptive
approach, with data collection techniques carried out through observation,
interviews, and documentation. Data analysis was conducted thematically through
the stages of data reduction, data display, and conclusion drawing using NVivo 15
software. The results of the study indicate that the implementation of user education
in the West Sumatra Maritime Polytechnic library has not been optimal. Several
inhibiting factors include the limited number of librarians, the luck of socialization
activities, and the non-functioning of automation systems such as OPAC/SLIMS.
Although the library’s facilities and infrastructure are relatively adequate, the level
of utilization is still low because most library users do not fully understand the
function and how to use it. This study recommends the need for a planned and
sustainable user education strategy, utilizing digital media and improving the
competence of librarians in providing information literacy guidance.

Keywords: User Education, Strategy, Library Utilization, Information Literacy,
West Sumatra Maritime Polytechnic
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