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BABYV

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan Utama

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya

mengenai perilaku informasi pengguna Museum Nasional Indonesia dalam ulasan

Google Maps melalui analisis sentimen, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Distribusi sentimen ulasan pada periode sebelum kebakaran menunjukkan
dominasi sentimen positif sebesar 80,61% (1023 ulasan), sedangkan
sentimen negatif sebesar 19,39% (246 ulasan). Temuan ini menunjukkan
bahwa sebelum kebakaran, evaluasi pengunjung terhadap pengalaman
kunjungan cenderung positif dan umumnya menilai layanan museum
memadai.

Distribusi sentimen pasca revitalisasi masih didominasi sentimen positif
sebesar 72,38% (1140 ulasan), namun sentimen negatif meningkat menjadi
27,62% (435 ulasan). Jika dibandingkan antarperiode, terjadi penurunan
proporsi sentimen positif sebesar 8,23 poin persentase dan peningkatan
sentimen negatif sebesar 8,23 poin persentase. Berdasarkan teori
expectancy-disconfirmation pergeseran ini menunjukkan bahwa setelah
revitalisasi, terdapat ketidaksesuaian harapan dan pengalaman pada
sebagian pengunjung sehingga memunculkan penilaian yang lebih kritis.
Ditinjau dari aspek layanan dominan, terjadi perubahan fokus evaluasi
pengunjung antarperiode. Sebelum kebakaran, aspek yang paling dominan
adalah koleksi dengan 466 data, disusul fasilitas 369 data, aksesibilitas 256
data, dan pelayanan 178 data. Pasca revitalisasi, aspek dominan bergeser
menjadi fasilitas dengan 504 data, disusul koleksi 467 data, aksesibilitas 328
data, dan pelayanan 276 data.

. Hasil klasifikasi sentimen menggunakan Support Vector Machine

menunjukkan kinerja yang memadai, dengan akurasi 85% pada periode
sebelum kebakaran dan 80% pada periode pasca revitalisasi pada
pembagian data 80% latih dan 20% uji. Confusion matrix menunjukkan

model lebih kuat mengenali ulasan positif dibanding ulasan negatif,
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sementara kesalahan klasifikasi lebih sering terjadi pada ulasan yang

ekspresinya ambigu atau memuat penilaian campuran.

Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa ulasan Google

Maps mampu merekam evaluasi pengguna sekaligus menggambarkan prises

pemaknaan pengalaman kunjungan. Dominasi sentimen positif menunjukkan

bahwa Museum Nasional Indonesia tetap dipersepsikan baik secara umum, namun

peningkatan sentimen negatif dan pergeseran aspek dominan ke fasilitas

menandakan meningkatnya ekspektasi serta munculnya penilaian yang lebih kritis

terhadap aspek layanan penunjang pengalaman informasi. Dalam perspektif sense-

making, perubahan aspek dominan mencerminkan pergeseran gap dan bridge yang

dianggap penting oleh pengunjung, sedangkan dalam perspektif expectancy-

disconfirmation, perubahan proporsi sentimen mengindikasikan ketidaksesuaian

harapan dan pengalaman pada sebagian pengunjung

5.2 Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki beberapa

keterbatasan yang dapat memengaruhi keluasan penafsiran hasil. Adapun

keterbatasan tersebut antara lain:

1.

Penelitian ini hanya menggunakan sumber data berupa ulasan pada platform
Google Maps untuk objek Museum Nasional Indonesia. Temuan penelitian
merepresentasikan persepsi pengguna yang memilih menuliskan ulasan di
Google Maps, sehingga tidak dapat sepenuhnya mewakili pengalaman
pengunjung yang tidak menulis ulasan, maupun yang menyampaikan
penilaian melalui platform lain atau secara luring.

Data yang dianalisis terbatas pada ulasan berbentuk teks sesuai kriteria
periode penelitian. Ulasan yang hanya berupa rating tanpa teks tidak
dianalisis, padahal rating dapat merefleksikan penilaian pengguna. Selain itu,
ulasan teks yang sangat singkat atau minim konteks dapat membatasi
ketepatan interpretasi terhadap alasan kepuasan atau ketidakpuasan
pengguna.

Penelitian ini memetakan kecenderungan sentimen melalui analisis sentimen

dengan pendekatan lexicon-based dan klasifikasi SVM. Pendekatan tersebut
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masih memiliki keterbatasan dalam menangkap ekspresi bahasa yang
ambigu, ironi, sarkasme, atau penilaian campuran, sehingga terdapat
kemungkinan sebagian ulasan tidak terklasifikasi sesuai maksud penulis
ulasan.

Fokus penelitian berada pada distribusi sentimen dan aspek layanan dominan
yang muncul dalam ulasan. Faktor lain yang dapat memengaruhi persepsi dan
kepuasan pengunjung, seperti motivasi kunjungan, latar belakang
pengunjung, kepadatan pengunjung pada hari tertentu, kebijakan pengelola,
atau kondisi situasional saat kunjungan, tidak dapat diidentifikasi secara
lengkap karena tidak selalu muncul dalam teks ulasan.

Pengumpulan data dilakukan dalam rentang waktu tertentu, sehingga hasil
penelitian menggambarkan kecenderungan persepsi pengguna pada periode
tersebut. Persepsi publik dapat berubah seiring perubahan kebijakan museum,
pembaruan fasilitas, strategi komunikasi digital, maupun dinamika komentar

pengguna di kemudian hari.

5.3 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang telah diuraikan,

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk penelitian selanjutnya adalah

sebagai berikut:

1.

Penelitian  selanjutnya dapat memperluas sumber data dengan
menggabungkan ulasan dari platform lain, seperti Google Review pada hasil
pencarian, TripAdvisor, Instagram, atau X, agar gambaran persepsi pengguna
tidak hanya bergantung pada satu platform dan dapat dibandingkan antar
kanal digital.

Penelitian berikutnya disarankan menganalisis rating bintang bersamaan
dengan teks ulasan. Penggabungan keduanya dapat membantu melihat
konsistensi antara penilaian numerik dan narasi, serta mengurangi bias dari
ulasan yang sangat singkat atau tidak eksplisit dalam menyatakan sentimen.
Untuk meningkatkan ketepatan klasifikasi sentimen, penelitian selanjutnya
dapat menguji model berbasis deep learning atau transformer berbahasa
Indonesia, serta membandingkannya dengan SVM dan lexicon-based.

Dengan cara ini, dapat diketahui metode yang paling sesuai untuk menangkap
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variasi bahasa ulasan, termasuk ungkapan halus, ambiguitas, atau penilaian

campuran
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v TEXT PREPROCESSING

PROSES CLEANING

import pandas as pd

df = pd.read_csv("Periode Sebelum.csv")
df.info()
df.head()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1334 entries, © to 1333
Data columns (total 1 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype

0  text 1334 non-null  object
dtypes: object(1)

memory usage: 10.6+ KB

text
0 Akhirnya bisa ikut berpartisipasi untuk keleng...
1 Panas. Gersang sejak pepohonan ditebangin.

2 Sangat bagus karena banyak edukasi untuk anak2...
3 Koleksinya lengkap dari seluruh Provinsi di In...

4 Pas akhir pekan jadi ramai dengan pengunjung y...

df = pd.DataFrame(df[['text']])
df.info()
df.head(5)

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1334 entries, © to 1333
Data columns (total 1 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype

0  text 1334 non-null  object
dtypes: object(1)

memory usage: 10.6+ KB

text
0 Akhirnya bisa ikut berpartisipasi untuk keleng...
1 Panas. Gersang sejak pepohonan ditebangin.

2 Sangat bagus karena banyak edukasi untuk anak2...
3 Koleksinya lengkap dari seluruh Provinsi di In...

4 Pas akhir pekan jadi ramai dengan pengunjung y...

#menghapus data duplikat
df.drop_duplicates(subset ="text", inplace = True)

df.info()
df.head()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
Index: 1280 entries, © to 1333

Data columns (total 1 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype

0  text 1280 non-null  object
dtypes: object(1)

memory usage: 20.0+ KB

text
0 Akhirnya bisa ikut berpartisipasi untuk keleng...
1 Panas. Gersang sejak pepohonan ditebangin.

2 Sangat bagus karena banyak edukasi untuk anak2...
3 Koleksinya lengkap dari seluruh Provinsi di In...

4 Pas akhir pekan jadi ramai dengan pengunjung y...

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true 1/22
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import re
import string
import nltk

# Fungsi untuk menghapus URL
def remove_URL(tweet):
if tweet is not None and isinstance(tweet, str):
url = re.compile(r'https?://\S+|www\.\S+")
return url.sub(r'', tweet)
else:
return tweet

# Fungsi untuk menghapus HTML
def remove_html(tweet):
if tweet is not None and isinstance(tweet, str):
html = re.compile(r'<.*?>")
return html.sub(r'', tweet)
else:
return tweet

# Fungsi untuk menghapus emoji
def remove_emoji(tweet):
if tweet is not None and isinstance(tweet, str):
emoji_pattern = re.compile("["
u"\UOOO1F600-\UORO1F64F"
u"\UGPO1F300-\UOPO1F5FF"
u"\UGOO1F680-\UOPOL1F6FF"
u"\U0OO1F700-\UGRO1F77F"
u"\UGOO1F780-\UORO1F7FF"
u"\U0OO1F800-\UOPO1F8FF"
u"\U0BO1F900-\UGOR1FIFF"
u"\UGOO1FALO-\UORO1FAGF"
u"\UGOO1FA70-\UOROL1FAFF" Symbols and Pictographs Extended-A
u"\U0OO1F004-\UORO1FOCF" Additional emoticons
u"\UOOO1F1E@-\UGROLF1FF" # flags
"1+", flags=re.UNICODE)
return emoji_pattern.sub(r'', tweet)
else:
return tweet

emoticons

symbols & pictographs

transport & map symbols

alchemical symbols

Geometric Shapes Extended
Supplemental Arrows-C

Supplemental Symbols and Pictographs
Chess Symbols

H* O B o H OH H H O R

# Fungsi untuk menghapus simbol
def remove_symbols(tweet):
if tweet is not None and isinstance(tweet, str):
tweet = re.sub(r'[”"a-zA-Z0-9\s]', '', tweet)
return tweet

# Fungsi untuk menghapus angka
def remove_numbers(tweet):
if tweet is not None and isinstance(tweet, str):
tweet = re.sub(r'\d', '', tweet)
return tweet

# Fungsi hapus username
def remove_usernames(text):
if text is not None and isinstance(text, str):
return re.sub(r'@\w+', '', text)
else:
return text

df['cleaning'] = df['text'].apply(lambda x: remove_URL(x))
df['cleaning'] = df['cleaning'].apply(lambda x: remove_usernames(x))
df['cleaning'] = df['cleaning'].apply(lambda x: remove_html(x))
df['cleaning'] = df['cleaning'].apply(lambda x: remove_emoji(x))
df['cleaning'] = df['cleaning'].apply(lambda x: remove_symbols(x))
df['cleaning'] = df['cleaning'].apply(lambda x: remove_numbers(x))

df.head(5)

text cleaning
0 Akhirnya bisa ikut berpartisipasi untuk keleng... Akhirnya bisa ikut berpartisipasi untuk keleng...
1 Panas. Gersang sejak pepohonan ditebangin. Panas Gersang sejak pepohonan ditebangin

2 Sangat bagus karena banyak edukasi untuk anak2... Sangat bagus karena banyak edukasi untuk anak ...
3 Koleksinya lengkap dari seluruh Provinsi di In... Koleksinya lengkap dari seluruh Provinsi di In...

4 Pas akhir pekan jadi ramai dengan pengunjung y...  Pas akhir pekan jadi ramai dengan pengunjung y...

PROSES CASE FOLDING

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true 2/22
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def case_folding(text):
if isinstance(text, str):
lowercase_text = text.lower()
return lowercase_text
else:
return text

df['case_folding'] = df['cleaning'].apply(case_folding)

df.head(5)
text cleaning case_folding
0 Akhimya bisa ikut berpartisipasi untuk keleng... Akhirnya bisa ikut berpartisipasi untuk akhirnya bisa ikut berpartisipasi untuk
keleng... keleng...
1 Panas. Gersang sejak pepohonan ditebangin. Panas Gersang sejak pepohonan ditebangin panas gersang sejak pepohonan ditebangin
2 Sangat bagus karena banyak edukasi untuk Sangat bagus karena banyak edukasi untuk sangat bagus karena banyak edukasi untuk
anak2... anak ... anak ...

Koleksinya lengkap dari seluruh Provinsi di

2  Knlakeinua lanalkan Adari ecaliiriih Pravinei di In knlalkeinua lannkan dari caliiriith nravinei Adi in

Normalisasi Kata

import pandas as pd
import requests
from io import BytesIO

# Fungsi penggantian kata tidak baku
def replace_taboo_words(text, kamus_tidak_baku):
if isinstance(text, str):
words = text.split()
replaced_words = []
kalimat_baku = []
kata_diganti = []
kata_tidak_baku_hash = []

for word in words:
if word in kamus_tidak_baku:
baku_word = kamus_tidak_baku[word]
if isinstance(baku_word, str) and all(char.isalpha() for char in baku_word):
replaced_words.append(baku_word)
kalimat_baku.append(baku_word)
kata_diganti.append(word)
kata_tidak_baku_hash.append(hash(word))
else:
replaced_words.append(word)
replaced_text = ' '.join(replaced_words)
else:
replaced_text =
kalimat_baku = []
kata_diganti = []
kata_tidak_baku_hash = []

return replaced_text, kalimat_baku, kata_diganti, kata_tidak_baku_hash

# Baca dataset kamu (pastikan df sudah tersedia)
data = pd.DataFrame(df[['text', 'cleaning', 'case_folding']])
data.head()

text cleaning case_folding

0 Akhimya bisa ikut berpartisipasi untuk keleng... Akhirnya bisa ikut berpartisipasi untuk akhirnya bisa ikut berpartisipasi untuk
keleng... keleng..

1 Panas. Gersang sejak pepohonan ditebangin. Panas Gersang sejak pepohonan ditebangin panas gersang sejak pepohonan ditebangin
2 Sangat bagus karena banyak edukasi untuk Sangat bagus karena banyak edukasi untuk sangat bagus karena banyak edukasi untuk
anak2... anak ... anak ...

Koleksinya lengkap dari seluruh Provinsi di

?  Knlakeinua lanakan dari caliiriih Pravinei di In knlakeinua lanakan dari ealiiriih nravinei di in

# Unduh dan baca kamus dari GitHub

url = "https://github.com/analysisdatasentiment/kamus_kata_baku/raw/main/kamuskatabaku.xlsx"
response = requests.get(url)

file_excel = BytesIO(response.content)

kamus_data = pd.read_excel(file_excel)

# Buat dictionary dari kamus
kamus_tidak_baku_dict = dict(zip(kamus_data['tidak_baku'], kamus_data['kata_baku']))

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true 3/22
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# Terapkan fungsi normalisasi

data[['normalisasi’,

)

# Ambil kolom yang relevan
df = pd.DataFrame(data[['text', 'cleaning', 'case_folding', 'normalisasi']])
df.head(20)

~

10

1

12

13

14

15

16

text

Akhirnya bisa ikut berpartisipasi
untuk keleng...

Panas. Gersang sejak pepohonan
ditebangin.

Sangat bagus karena banyak
edukasi untuk anak2...

Koleksinya lengkap dari seluruh
Provinsi di In...

Pas akhir pekan jadi ramai
dengan pengunjung y...

Kalau kesini, anda harus coba
memakai guide ya...

Sangat bagus, untuk wisata
edukasi.

Sangat menarik. Koleksi yang luar
biasa yang m...

Menarik

Sdh bbrp kl kami mengunjungi
museum ini. Dan k...

Sangat menyenangkan
berkunjung ke museum nasio...

Kemarin kesini pas Ig ada
pameran korea, trs k...

Kesini waktu lagi ada pemeran
keramik. Tempatn...

Museum dengan pola sirkulasi
ramah anak karena...

Tempat jogging favorit, sering ada
event menarik

keterlaluan kalau nggak pernah
kesini, akses t...

Museum di gedung yang jadi satu
denaan arca-ar

TOKENIZATION

'Kata_Baku',

Periode Sebelum - Colab

'Kata_Tidak_Baku',

cleaning

Akhirnya bisa ikut berpartisipasi
untuk keleng...

Panas Gersang sejak pepohonan
ditebangin

Sangat bagus karena banyak
edukasi untuk anak ...

Koleksinya lengkap dari seluruh
Provinsi di In...

Pas akhir pekan jadi ramai
dengan pengunjung y...

Kalau kesini anda harus coba
memakai guide yan...

Sangat bagus untuk wisata
edukasi

Sangat menarik Koleksi yang luar
biasa yang me...

Menarik

Sdh bbrp kl kami mengunjungi
museum ini Dan ka...

Sangat menyenangkan
berkunjung ke museum nasio...

Kemarin kesini pas Ig ada
pameran korea trs ke...

Kesini waktu lagi ada pemeran
keramik Tempatny...

Museum dengan pola sirkulasi
ramah anak karena...

Tempat jogging favorit sering ada
event menarik

keterlaluan kalau nggak pernah
kesini akses tr...

Museum di gedung yang jadi satu
denaan arcaarc

'Kata_Tidak_Baku_Hash']]
lambda x: pd.Series(replace_taboo_words(x, kamus_tidak_baku_dict))

case_folding

akhirnya bisa ikut berpartisipasi
untuk keleng...

panas gersang sejak pepohonan
ditebangin

sangat bagus karena banyak
edukasi untuk anak ...

koleksinya lengkap dari seluruh
provinsi di in...

pas akhir pekan jadi ramai
dengan pengunjung y...

kalau kesini anda harus coba
memakai guide yan...

sangat bagus untuk wisata
edukasi

sangat menarik koleksi yang luar
biasa yang me...

menarik

sdh bbrp kI kami mengunjungi
museum ini dan ka...

sangat menyenangkan
berkunjung ke museum nasio...

kemarin kesini pas Ig ada
pameran korea trs ke...

kesini waktu lagi ada pemeran
keramik tempatny...

museum dengan pola sirkulasi
ramah anak karena...

tempat jogging favorit sering ada
event menarik

keterlaluan kalau nggak pernah
kesini akses tr...

museum di gedung yang jadi satu
denaan arcaarc

= data[ 'case_folding'].apply(

normalisasi

akhirnya bisa ikut berpartisipasi
untuk keleng...

panas gersang sejak pepohonan
ditebangin

sangat bagus karena banyak
edukasi untuk anak ...

koleksinya lengkap dari seluruh
provinsi di in...

pas akhir pekan jadi ramai
dengan pengunjung y...

kalau kesini anda harus coba
memakai guide yan...

sangat bagus untuk wisata
edukasi

sangat menarik koleksi yang luar
biasa yang me...

menarik

sudah beberapa kalau kami
mengunjungi museum i...

sangat menyenangkan
berkunjung ke museum nasio...

kemarin kesini pas lagi ada
pameran korea teru...

kesini waktu lagi ada pemeran
keramik tempatny...

museum dengan pola sirkulasi
ramah anak karena...

tempat jogging favorit sering ada
event menarik

keterlaluan kalau tidak pernah
kesini akses tr...

museum di gedung yang jadi satu
denaan arcaarc

def tokenize(text):

tokens = text.split()
return tokens

df[ 'tokenize'] = df['normalisasi'].apply(tokenize)

df.head(5)
text
Akhirnya bisa ikut
0 berpartisipasi untuk

keleng...

Panas. Gersang sejak
pepohonan ditebangin.

Sangat bagus karena
banyak edukasi untuk
anak2...

Koleksinya lengkap dari
seluruh Provinsi di In...

Panas Gersang sejak
pepohonan ditebangin

Sangat bagus karena
banyak edukasi untuk

Koleksinya lengkap dari
seluruh Provinsi di In...

cleaning

Akhirnya bisa ikut
berpartisipasi untuk
keleng...

anak ...

case_folding

akhirnya bisa ikut
berpartisipasi untuk

panas gersang sejak
pepohonan ditebangin

sangat bagus karena
banyak edukasi untuk anak

koleksinya lengkap dari
seluruh provinsi di in...

keleng...

normalisasi

akhirnya bisa ikut
berpartisipasi untuk
keleng...

panas gersang sejak
pepohonan ditebangin

sangat bagus karena
banyak edukasi untuk
anak ...

koleksinya lengkap dari
seluruh provinsi di in...

tokenize

[akhirnya, bisa, ikut,
berpartisipasi, untuk, ...

[panas, gersang, sejak,
pepohonan, ditebangin]

[sangat, bagus, karena,
banyak, edukasi, untuk...

[koleksinya, lengkap, dari,
seluruh, provinsi,...

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true
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PROSES STOPWORD REMOVAL

from nltk.corpus import stopwords
nltk.download( 'stopwords"')
stop_words = stopwords.words('indonesian')

[nltk_data] Downloading package stopwords to /root/nltk_data...
[nltk_data] Unzipping corpora/stopwords.zip.

def remove_stopwords(text):
return [word for word in text if word not in stop_words]

# Ubah hasil list jadi string
df['stopword removal'] = df['tokenize'].apply(

lambda x: " ".join(remove_stopwords(x))
)
df.head(5)
text cleaning case_folding normalisasi tokenize stopword removal
Akhirnya bisa ikut Akhirnya bisa ikut akhirnya bisa ikut akhirnya bisa ikut  [akhirnya, bisa, ikut, berpartisipasi
0 berpartisipasi untuk berpartisipasi untuk berpartisipasi untuk berpartisipasi untuk  berpartisipasi, untuk,  kelengkapan fasilitas
keleng... keleng... keleng... keleng... . gedung si...
Panas. Gersang sejak Panas Gersang sejak . panas gersang sejak [panas, gersang,
panas gersang sejak : panas gersang
1 pepohonan pepohonan pepohonan ditebangin pepohonan sejak, pepohonan, pepohonan ditebangin
ditebangin. ditebangin ditebangin ditebangin]
Sangat bagus karena  Sangat bagus karena sangat bagus karena  sangat bagus karena [sangat, bagus, bagus edukasi anak
2 banyak edukasi untuk banyak edukasi untuk  banyak edukasi untuk banyak edukasi untuk karena, banyak, rekreasi plus edukas
anak2... anak ... anak ... anak ... edukasi, untuk... sedih...
Koleksinya lengkap Koleksinya lengkap koleksinya lengkap koleksinya lengkap  [koleksinya, lengkap, koleksinya lengkap
3 dari seluruh Provinsi  dari seluruh Provinsi  dari seluruh provinsi di dari seluruh provinsi dari, seluruh, provinsi indonesia

from collections import Counter

all _text = ' '.join(df['stopword removal'].astype(str))
all_text = re.sub(r'["a-zA-Z\s]', '', all_text.lower())

word_list = all_text.split()
word_freq = Counter(word_list)

sorted_freq = sorted(word_freq.items(), key=lambda x: x[1], reverse=True)
df_freq = pd.DataFrame(sorted_freq, columns=['Kata', 'Frekuensi'])

df_freq.to_csv('frekuensi_kata_awal.csv', index=False)
print(" (2 File 'frekuensi_kata_awal.csv' berhasil disimpan.")
df_freq.info()

df_freq.head(50)

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true 5/22
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2 File 'frekuensi_kata_awal.csv' berhasil disimpan.
<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>

RangeIndex: 3169 entries, © to 3168

Data columns (total 2 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype

0 Kata 3169 non-null  object
1  Frekuensi 3169 non-null int64
dtypes: int64(1), object(1)
memory usage: 49.6+ KB

Kata Frekuensi
hapus_kata = ['ya','ok',"'lon', 'the','and','of","'a",'1i"', 'with"', "this"', 'for', 'its', 'you', 'is", 'sih"]

# hapus kata dari teks
df[ 'stopword removal'] = df['stopword removal'].apply(

lambda x: ' '.join([kata for kata in x.split() if kata not in hapus_kata]))
df['stopword removal'].str.contains('|"'.join(hapus_kata)).sum()
np. inte4(12488pK 182
[ tilat 1R

from collections import Counter
import re

# --- Membuat kamus kata tidak baku -> kata baku
kamus_tidak_baku = {

'bgs':'bagus’,

'bagu': 'bagus’

def perbaiki_kata(teks):
kata_list = teks.split()
hasil = [kamus_tidak_baku.get(kata, kata) for kata in kata_list]
return ' '.join(hasil)

df['stopword removal'] = df['stopword removal'].astype(str).apply(perbaiki_kata)

all_text = '.join(df[ 'stopword removal'].astype(str))
all_text = re.sub(r'["a-zA-Z\s]', '', all_text.lower())

word_list = all_text.split()
word_freq = Counter(word_list)

sorted_freq = sorted(word_freq.items(), key=lambda x: x[1], reverse=True)
df_freq = pd.DataFrame(sorted_freq, columns=['Kata', 'Frekuensi'])

# df_freq.info()
df_freq.head(50)

24 imersifa 71
25 harga 68
26 lantai 65
27 berkunjung 61
28 edukasi 59
29 orang 59
30 wisata 58
31 bersejarah 58
32 keluarga 54
33 menambah 54
34 museumnya 53
35 benda 53
36 pengetahuan 53
37 jam 52
38 pameran 51
39 peninggalan 51
40 ribu 51
4 anakanak 50
42 salah 48

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true 7122
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44
45
46
47
48

49
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online
koleksinya
the

murah
dewasa
jalan

beli

48
47
47
48
46
46

45
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Kata Frekuensi

0 museum 657
WORDCLOUD SETELAH PREPROCESSING
1 cpjnmh 34A

import pandas as pd

import numpy as np

from PIL import Image

from wordcloud import WordCloud, STOPWORDS, ImageColorGenerator
import matplotlib.pyplot as plt

# Buat stopwords tambahan

stopwords = set(STOPWORDS)

stopwords.update([ 'https', 'co', 'RT', '...', ‘amp', 'lu', 'deh', 'fyp', 'ya', 'gue','cs','kayak','nih','termul’,
'sih', 'yg', 'nya', 'aja', 'sdh', 'gak', 'ga', 'update', 'apk', 'ajar', 'si','ok','gas','omon’', 'nyinyi
‘no', 'rocky', 'party', 'kapolri', "tni', 'panglima'])

# WordCloud Before

text_before = ' '.join(
df['text']
.astype(str)
.tolist()

)

wc_before = WordCloud(
stopwords=stopwords,
background_color="white",
max_words=500,
width=800,
height=400

) .generate(text_before)

# WordCloud After

text_after = ' '.join(
[" ".join(eval(x) if isinstance(x, str) and x.startswith('[') else x.split())
for x in df['stopword removal'].astype(str)]

)

wc_after = WordCloud(
stopwords=stopwords,
background_color="white",
max_words=500,
width=800,
height=400

) .generate(text_after)

# Visualisasi side-by-side
plt.figure(figsize=(16, 8))

plt.subplot(1, 2, 1)

plt.imshow(wc_before, interpolation='bilinear")
plt.axis("off")

plt.title("Before Preprocessing”, fontsize=18)

plt.subplot(1, 2, 2)

plt.imshow(wc_after, interpolation='bilinear")
plt.axis("off")

plt.title("After Preprocessing”, fontsize=18)

plt.tight_layout()

plt.show()

S0 pameran o1
38 peninggalan 51
39 ribu 51
40 anakanak 50
M salah 48
42 online 48
43 koleksinya 47
44 murah 46
45 dewasa 46
46 jalan 46
47 beli 45
48 suka 45

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true
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Before Preprocessing After Preprocessing
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import matplotlib.pyplot as plt
from collections import Counter
from wordcloud import STOPWORDS

# Set stopwords tambahan

stopwords = set(STOPWORDS)

stopwords.update([ 'https', 'co', 'RT', '...', 'amp', 'lu', 'deh', 'fyp', 'ya', 'gue','cs','kayak','nih','termul’,
'sih', 'yg', 'nya', 'aja', 'sdh', 'gak', 'ga', 'update', 'apk', 'ajar', 'si','ok','gas','omon’', 'nyinyi
‘no', 'rocky', 'party', 'kapolri', "tni', 'panglima’, 'banget’', 'diganti'])

# Fungsi helper untuk membersihkan tanda kutip, [ ], , dll
def clean_text_column(series):
cleaned = []
for text in series.astype(str):
# Hapus [ ], tanda petik tunggal/ganda, koma
text = re.sub(r"[\[\J\'\",]", "", text)
cleaned.append(text.strip())
return " ".join(cleaned)

# BEFORE

all_text_before = clean_text_column(df["text"])

words_before = all_text_before.split()

filtered_words_before = [word for word in words_before if word.lower() not in stopwords]
word_counts_before = Counter(filtered_words_before)

top_words_before = word_counts_before.most_common(10)

word_before, count_before = zip(*top_words_before)

# AFTER

all_text_after = clean_text_column(df["stopword removal”])

words_after = all_text_after.split()

filtered_words_after = [word for word in words_after if word.lower() not in stopwords]
word_counts_after = Counter(filtered_words_after)

top_words_after = word_counts_after.most_common(10)

word_after, count_after = zip(*top_words_after)

# Plot berdampingan
fig, axes = plt.subplots(l, 2, figsize=(16, 6))

# BEFORE Plot
colors_before = plt.cm.Pastell(range(len(word_before)))
barsl = axes[@].bar(word_before, count_before, color=colors_before)
axes[0].set_title("Frekuensi Kata Sebelum Preprocessing", fontsize=14, fontweight='bold")
axes[@].set_xlabel("Kata", fontsize=12)
axes[@].set_ylabel("Jumlah", fontsize=12)
axes[@].tick_params(axis='x", rotation=45)
for bar, count in zip(barsl, count_before):
axes[0].text(bar.get_x() + bar.get_width()/2, count + 0.1, str(count), ha='center')

# AFTER Plot
colors_after = plt.cm.Pastel2(range(len(word_after)))
bars2 = axes[1].bar(word_after, count_after, color=colors_after)
axes[1].set_title("Frekuensi Kata Setelah Preprocessing", fontsize=14, fontweight='bold")
axes[1].set_xlabel("Kata", fontsize=12)
axes[1].set_ylabel("Jumlah", fontsize=12)
axes[1].tick_params(axis='x", rotation=45)
for bar, count in zip(bars2, count_after):
axes[1].text(bar.get_x() + bar.get_width()/2, count + 0.1, str(count), ha='center')

plt.tight_layout()
plt.show()
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Frekuensi Kata Sebelum Preprocessing Frekuensi Kata Setelah Preprocessing
827 657
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df.to_csv('Hasil_Preprocessing Data.csv',encoding="utf8', index=False);
df.info()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
Index: 1280 entries, © to 1333
Data columns (total 6 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype
0  text 1280 non-null  object
1 cleaning 1280 non-null  object
2 case_folding 1280 non-null  object
3 normalisasi 1280 non-null  object
4 tokenize 1280 non-null  object

5 stopword removal 1280 non-null object
dtypes: object(6)
memory usage: 70.0+ KB

v PELEBALAN DATA METODE LAXICON BASED 2 CLASS

import pandas as pd
data = pd.read_csv("Hasil_Preprocessing_Data.csv")

data.info()
data.head()

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true 11/22
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<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1280 entries, © to 1279
Data columns (total 6 columns):

#  Column

0 text

1 cleaning

2 case_folding
3 normalisasi
4 tokenize

5 stopword removal
dtypes: object(6)
memory usage: 60.1+ KB

text

Akhirnya bisa ikut
0 berpartisipasi untuk
keleng...

Panas. Gersang
1 sejak pepohonan
ditebangin.

Sangat bagus karena
2 banyak edukasi untuk
anak2...

Koleksinya lengkap
3 dari seluruh Provinsi
diln...

Pas akhir pekan jadi
4 ramai dengan
penauniuna v...

data = data.dropna()
data.info()

Periode Sebelum - Colab

Non-Null Count Dtype

1280 non-null  object
1279 non-null  object
1279 non-null  object
1278 non-null  object
1280 non-null  object
1269 non-null  object

cleaning case_folding

Akhirnya bisa ikut
berpartisipasi untuk
keleng...

Panas Gersang sejak
pepohonan
ditebangin

Sangat bagus karena
banyak edukasi untuk
anak ...

Koleksinya lengkap
dari seluruh Provinsi
diln...

Pas akhir pekan jadi
ramai dengan
penauniuna v...

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
Index: 1269 entries, © to 1279
Data columns (total 6 columns):

#  Column

0 text

1 cleaning

2 case_folding
3 normalisasi
4  tokenize

5 stopword removal
dtypes: object(6)
memory usage:

69.4+ KB

akhirnya bisa ikut
berpartisipasi untuk
keleng...

panas gersang sejak
pepohonan ditebangin

sangat bagus karena
banyak edukasi untuk
anak ...

koleksinya lengkap
dari seluruh provinsi di
in...

pas akhir pekan jadi
ramai dengan
penauniuna v...

Non-Null Count Dtype
1269 non-null  object
1269 non-null  object
1269 non-null  object
1269 non-null  object
1269 non-null  object
1269 non-null  object

data = pd.DataFrame(data[['stopword removal']])

data.head(5)

stopword removal

0 berpartisipasi kelengkapan fasilitas gedung en...
1 panas gersang pepohonan ditebangin
2 bagus edukasi anak rekreasi plus edukasi sedih..
3 koleksinya lengkap provinsi indonesia ruangan ...

4 pas pekan ramai pengunjung kebanyakan keluarga...

import pandas as pd
import requests

# Unduh kamus leksikon positif dan negatif dari GitHub

positive_url = "https://raw.githubusercontent.com/fajri91/InSet/master/positive.tsv’
negative_url = "https://raw.githubusercontent.com/fajri9l/InSet/master/negative.tsv’

positive_lexicon =
negative_lexicon =

def determine_sentiment(text):

if isinstance(text, str):
= sum(1l for word in text.split() if word in positive_lexicon)
= sum(1l for word in text.split() if word in negative_lexicon)

positive_count
negative_count
sentiment_score =

positive_count - negative_count

normalisasi

akhirnya bisa ikut
berpartisipasi untuk
keleng...

panas gersang sejak
pepohonan
ditebangin

sangat bagus karena
banyak edukasi untuk
anak ...

koleksinya lengkap
dari seluruh provinsi
diin...

pas akhir pekan jad
ramai dengan
penauniuna v...

set(pd.read_csv(positive_url, sep="\t", header=None)[0])
set(pd.read_csv(negative_url, sep="\t", header=None)[0])

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true

sentiment = "Negatif" if sentiment_score <= -1 else "Positif"
return sentiment_score, sentiment

return -1, "Negatif"

tokenize

['akhirnya’, 'bisa’, 'ikut'
'berpartisipasi',...

['panas', 'gersang’,
'sejak’, 'pepohonan’,
'di...

['sangat', 'bagus’,
'karena', 'banyak’,
‘eduka...

['koleksinya', 'lengkap’,
‘dari', 'seluruh’, '...

as', 'akhir', 'pekan’,
pas’, 'akhir', ‘pekan’
‘jadi', 'ramai’, 'de...

"

stopword removal

berpartisipasi
kelengkapan fasilitas
gedung en...

panas gersang
pepohonan
ditebangin

bagus edukasi anak
rekreasi plus edukasi
sedih...

koleksinya lengkap
provinsi indonesia
ruangan ...

pas pekan ramai
pengunjung
kebanyakan
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data
data

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19

impo
impo
impo
impo
warn

# Me

sent
sns.

fig,
ax =

plt.

[['Score', 'Sentiment']] = data['stopword removal'].apply(lambda x: pd.Series(determine_sentiment(x)))

.head(20)

stopword removal

berpartisipasi kelengkapan fasilitas gedung en...

panas gersang pepohonan ditebangin

bagus edukasi anak rekreasi plus edukasi sedih...
koleksinya lengkap provinsi indonesia ruangan ...

pas pekan ramai pengunjung kebanyakan keluarga...
kesini coba memakai guide gratis disediakan ti...

bagus wisata edukasi

menarik koleksi menampilkan kekayaan budaya ne...
menarik

mengunjungi museum bosan museumnya luas koleks...
menyenangkan berkunjung museum nasional penjel...
kemarin kesini pas pameran korea imersif seru ...
kesini pemeran keramik tempatnya oke banget co...
museum pola sirkulasi ramah anak berdua anak s...
jogging favorit event menarik

kesini akses transportasi mudah koleksi makan
museum gedung arcaarca panas banget museum ged...
mudah djangkau jenis moda transportasi amazing...
salah terbaik jakarta kunjungi menawarkan buda...

wajib kesini

rt pandas as pd

rt matplotlib.pyplot as plt
rt seaborn as sns

rt warnings
ings.filterwarnings("ignore")

nghitung jumlah sentimen

iment_count = data['Sentiment'].value_counts()
set_style('whitegrid')

ax = plt.subplots(figsize=(6, 4))

sns.barplot(x=sentiment_count.index, y=sentiment_count.values, palette='pastel')
plt.title('Analisis Sentimen Ulasan\nPengunjung Museum Nasional Indonesia Pada Google Maps\nSebelum Kebakaran', fontsize=1

xlabel('Class Sentiment', fontsize=10)

plt.ylabel('Jumlah Ulasan', fontsize=10)

tota

for

plt.

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true

1 = len(data['Sentiment'])

i, count in enumerate(sentiment_count.values):
percentage = f'{100 * count / total:.2f}%'

ax.text(i, count + 0.10, f'{count}\n({percentage})', ha='center', va='bottom')

show()

Score

1

-1

Periode Sebelum - Colab

Sentiment
Positif
Negatif
Negatif
Positif
Positif
Positif
Positif
Positif
Positif
Positif
Positif
Positif
Positif
Positif
Positif
Positif
Negatif
Positif
Positif

Negatif
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Analisis Sentimen Ulasan
Pengunjung Museum Nasional Indonesia Pada Google Maps
Sebelum Kebakaran

1023
(80.61%)
1000
800
c
[12]
(2]
S 600
S
=
S
5 400
246
(19.39%)
200
0
Positif Negatif

Class Sentiment

data.to_csv('Hasil_Labelling Data_Inset_Lax.csv',encoding='utf8', index=False)

v Aspect Based Sentiment Classification (ABSC)

import pandas as pd

data = pd.read_csv("Hasil_Labelling_Data_Inset_Lax.csv")
data.info()
data.head(5)

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1269 entries, © to 1268

Data columns (total 3 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype

@ stopword removal 1269 non-null object
1 Score 1269 non-null int64
2 Sentiment 1269 non-null  object
dtypes: int64(1), object(2)

memory usage: 29.9+ KB

stopword removal Score Sentiment

0 berpartisipasi kelengkapan fasilitas gedung en... 1 Positif
1 panas gersang pepohonan ditebangin -1 Negatif
2 bagus edukasi anak rekreasi plus edukasi sedih... -2 Negatif
3 koleksinya lengkap provinsi indonesia ruangan ... 1 Positif
4 pas pekan ramai pengunjung kebanyakan keluarga... 2 Positif

data = data.dropna()
data.info()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1269 entries, © to 1268

Data columns (total 3 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype

@  stopword removal 1269 non-null object
1 Score 1269 non-null  int64
2 Sentiment 1269 non-null  object
dtypes: int64(1), object(2)

memory usage: 29.9+ KB

data = pd.DataFrame(data[['stopword removal', 'Sentiment']])
data.head(5)

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true 14/22
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stopword removal Sentiment

0 berpartisipasi kelengkapan fasilitas gedung en... Positif
1 panas gersang pepohonan ditebangin Negatif
2 bagus edukasi anak rekreasi plus edukasi sedih... Negatif
3 koleksinya lengkap provinsi indonesia ruangan ... Positif
4 pas pekan ramai pengunjung kebanyakan keluarga... Positif

aspect_keywords = {
"Aksesibilitas\n(Accesibility)": [
= 1 KATA =
"akses", "jalan", "transportasi", "mudah", "dekat",
"strategis", "pusat", "kota", "halte", "stasiun",
"mrt", "busway", "parkir", "lancar", "macet",

"lokasi strategis", "pusat kota", "transportasi umum",
"mudah dijangkau", "dekat halte", "dekat stasiun",
"akses transportasi"”, "parkir mobil", "parkir motor",
"jalan besar", "jalan utama",

"lokasi di pusat kota", "mudah dijangkau transportasi”,
"dekat transportasi umum", "akses transportasi mudah",
"transportasi umum tersedia", "akses menuju museum",
"jalan menuju museum"

1,

"Pelayanan\n(Service)": [
# ===== 1 KATA =====
"ramah","judes","profesional”, "pemandu","guide", "servis",

"service","etika", "sopan","responsif","membantu","aktif","cepat","kasar",

"kaku","bingung","berbelit","acuh","even","event","senang", "menyenangkan",

"tidak ramah","gak ramah", "ga ramah", "tidak profesional","antri lama",
"guide informatif","petunjuk minim","kurang membantu", "tidak jelas",
"penjelasan lengkap", "respon baik","tersedia pemandu",

"tersedia guide","guide gratis"”,

1,

"Fasilitas\n(Amenities)": [
# ===== 1 KATA =====
"toilet", "parkir", "wifi", "mushola", "gedung", "lobby",
"ruang", "galeri", "lift", "eskalator", "ac",
"pendingin”, "loker", "tiket", "loket", "mushola", "kantin",

"cafe", "petugas", "keamanan", "kebersihan","panas",

"gersang","pintu","penerangan", "kursi","jalur","alur","denah", "antrian",
"seram", "difabel","bersih","nyaman","lengkap","modern","sempit",
"sepi", "ribet", "lambat","musholla",

"toilet umum", "area parkir", "tempat parkir", "parkir banjir"
"ruang pamer", "gedung museum", "loket tiket",

"tiket masuk", "petugas ramah", "petugas informatif",

"audio guide", "ruang edukasi", "fasilitas museum", "ac mati",

"toilet kotor", "ruangan panas", "parkiran sempit","antrian panjang","antrian lama",
"tempat duduk"

"fasilitas museum lengkap", "ruang pamer luas",
"gedung museum megah", "toilet bersih tersedia",
"petugas sangat ramah", "sistem tiket rapi”,
"fasilitas edukasi lengkap"
1,
"Koleksi\n(collection)": [
# ===== 1 KATA =====
"sejarah", "bersejarah", "edukatif", "informatif", "menarik",
"unik", "ikonik", "megah", "luas", "klasik",
"budaya", "koleksi", "artefak",
"estetik", "legendaris","imersifa","rapi","terorganisir", "pameran",

>

"oganisir","bagus","arca","lukisan","keris","rusak","indah","artefak",

"koleksi","edukasi", "membosankan", "minim","biasa", "beragam",

"museum sejarah", "wisata edukasi",
"wisata sejarah", "koleksi sejarah", "koleksi budaya",
"benda bersejarah", "nilai sejarah", "galeri museum",

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true 15/22
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"pameran tetap", "pameran temporer", "objek bersejarah",

"tata letak","ruang imersifa","ruang imersif", "isi sedikit",

"koleksi sejarah lengkap",
"wisata edukasi sejarah", "benda peninggalan sejarah",
"koleksi budaya indonesia", "pameran sejarah menarik",

"museum sejarah nasional”,"koleksi museum lengkap",

# daftar semua aspek yang ada
all_aspects = list(aspect_keywords.keys())
counter = @ # untuk round robin

def aspect_extraction(text):

global counter

for aspect, keywords in aspect_keywords.items():
if any(keyword in text for keyword in keywords):

return aspect
# jika tidak ketemu keyword -> dibagi rata

aspect = all_aspects[counter % len(all_aspects)]

counter += 1
return aspect

# terapkan ke dataframe

data[ 'aspect_extraction'] = data['stopword removal'].astype(str).apply(aspect_extraction)

data.head(20)

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true

stopword removal Sentiment

berpartisipasi kelengkapan fasilitas gedung en... Positif
panas gersang pepohonan ditebangin Negatif

bagus edukasi anak rekreasi plus edukasi sedih... Negatif
koleksinya lengkap provinsi indonesia ruangan ... Positif

pas pekan ramai pengunjung kebanyakan keluarga... Positif
kesini coba memakai guide gratis disediakan ti... Positif
bagus wisata edukasi Positif

menarik koleksi menampilkan kekayaan budaya ne... Positif
menarik Positif

mengunjungi museum bosan museumnya luas koleks... Positif
menyenangkan berkunjung museum nasional penjel... Positif
kemarin kesini pas pameran korea imersif seru ... Positif
kesini pemeran keramik tempatnya oke banget co... Positif
museum pola sirkulasi ramah anak berdua anak s... Positif
jogging favorit event menarik Positif

kesini akses transportasi mudah koleksi makan Positif
museum gedung arcaarca panas banget museum ged... Negatif
mudah djangkau jenis moda transportasi amazing... Positif
salah terbaik jakarta kunjungi menawarkan buda... Positif
wajib kesini Negatif

aspect_extraction
Fasilitas\n(Amenities)
Fasilitas\n(Amenities)
Koleksi\n(collection)
Fasilitas\n(Amenities)
Fasilitas\n(Amenities)
Pelayanan\n(Service)
Koleksi\n(collection)
Fasilitas\n(Amenities)
Koleksi\n(collection)
Pelayanan\n(Service)
Aksesibilitas\n(Accesibility)
Fasilitas\n(Amenities)
Aksesibilitas\n(Accesibility)
Pelayanan\n(Service)
Pelayanan\n(Service)
Aksesibilitas\n(Accesibility)
Fasilitas\n(Amenities)
Aksesibilitas\n(Accesibility)
Koleksi\n(collection)

Aksesibilitas\n(Accesibility)
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import pandas as pd
import matplotlib.pyplot as plt
import seaborn as sns

sentiment_count = data[ 'aspect_extraction'].value_counts()
sns.set_style('whitegrid")

fig, ax = plt.subplots(figsize=(8, 4))

ax = sns.barplot(x=sentiment_count.index, y=sentiment_count.values, palette='pastel')

plt.title('Analisis Aspek Ulasan\nPengunjung Museum Nasional Indonesia Pada Google Maps', fontsize=12, pad=20)
plt.xlabel(' Class Aspek ', fontsize=10)

plt.ylabel(' Jumlah Data ', fontsize=10)

total = len(data[ 'aspect_extraction'])
for i, count in enumerate(sentiment_count.values):

percentage = f'{100 * count / total:.2f}%’
ax.text(i, count + 0.10, f'{count}\n({percentage})', ha='center', va='bottom')

plt.show()
Analisis Aspek Ulasan
Pengunjung Museum Nasional Indonesia Pada Google Maps
466
(36.72%)
400 369
(29.08%)
S 300 256
a8 {20.17%)
T
= 178
5 200 (14.03%)
100

s
(%}

data.to_csv('Hasil_AspectExtraction_Data.csv',encoding="utf8', index=False)
data.info()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1269 entries, © to 1268

Data columns (total 3 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype

©  stopword removal 1269 non-null  object
1 Sentiment 1269 non-null  object
2 aspect_extraction 1269 non-null object
dtypes: object(3)

memory usage: 29.9+ KB

Start coding or generate with AI.

v WORDCLOUD & FREKUENSI KATA NGRAM

import pandas as pd
import matplotlib.pyplot as plt

from sklearn.feature_extraction.text import CountVectorizer
from wordcloud import WordCloud

# Ganti dengan path dataset kamu
df = pd.read_csv("Hasil_AspectExtraction_Data.csv")

df.info()
df.head()

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true 17122
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<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1269 entries, © to 1268
Data columns (total 3 columns):
#  Column Non-Null Count Dtype
@ stopword removal 1269 non-null object
1 Sentiment 1269 non-null  object
2 aspect_extraction 1269 non-null object
dtypes: object(3)
memory usage: 29.9+ KB

stopword removal Sentiment aspect_extraction

0 berpartisipasi kelengkapan fasilitas gedung en... Positif Fasilitas\n(Amenities)
1 panas gersang pepohonan ditebangin Negatif Fasilitas\n(Amenities)
2 bagus edukasi anak rekreasi plus edukasi sedih... Negatif ~ Koleksi\n(collection)
3 koleksinya lengkap provinsi indonesia ruangan ... Positif Fasilitas\n(Amenities)
4 pas pekan ramai pengunjung kebanyakan keluarga... Positif Fasilitas\n(Amenities)

# Pastikan tidak ada nilai kosong
df = df.dropna(subset=["'stopword removal', 'Sentiment'])

df.head()
stopword removal Sentiment aspect_extraction
0 berpartisipasi kelengkapan fasilitas gedung en... Positif Fasilitas\n(Amenities)
1 panas gersang pepohonan ditebangin Negatif Fasilitas\n(Amenities)
2 bagus edukasi anak rekreasi plus edukasi sedih... Negatif ~ Koleksi\n(collection)
3 koleksinya lengkap provinsi indonesia ruangan ... Positif Fasilitas\n(Amenities)
4 pas pekan ramai pengunjung kebanyakan keluarga... Positif Fasilitas\n(Amenities)

def wordcloud_ngram(data, sentiment_label, ngram_range=(2,3), max_words=1000):
text_data = data[data['Sentiment'] == sentiment_label]['stopword removal']
text_data = text_data.dropna()
text_data = text_data[text_data.str.len() > 0]

vectorizer = CountVectorizer(ngram_range=ngram_range)
X = vectorizer.fit_transform(text_data)

word_freq = dict(zip(
vectorizer.get_feature_names_out(),
X.sum(axis=0).Al

)

# filter frekuensi kecil
word_freq = {k: v for k, v in word_freq.items() if v > 2}

wc = WordCloud(
width=1000,
height=500,
background_color="white",
max_words=max_words,
prefer_horizontal=0.9,
relative_scaling=0.5,
collocations=False,
min_font_size=8,
max_font_size=120,
scale=5

) .generate_from_frequencies(word_freq)

plt.figure(figsize=(8,4))

plt.imshow(wc, interpolation='bilinear')

plt.axis('off")

plt.title(f'WordCloud {ngram_range[@]}-gram Sentimen {sentiment_label}', fontsize=14)
plt.show()

# Bigram

wordcloud_ngram(df, 'Positif', ngram_range=(2,2))
print()

wordcloud_ngram(df, 'Negatif', ngram_range=(2,2))

https://colab.research.google.com/drive/1A9a8Ni14mgXTy7vTw3cXgn0gmFBiG2X1#scrollTo=p4m4gspRokhL&printMode=true 18/22
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WordCloud 2-gram Sentimen Positif
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import pandas as pd
import matplotlib.pyplot as plt
from sklearn.feature_extraction.text import CountVectorizer

def plot_top_ngram(data, sentiment_label,
ngram_range=(2,2),
top_n=10,
color="blue'):

text_data = data[data['Sentiment'] == sentiment_label]['stopword removal']

vectorizer = CountVectorizer(ngram_range=ngram_range)
X = vectorizer.fit_transform(text_data)

freq_df = pd.DataFrame({
'ngram': vectorizer.get_feature_names_out(),
'frequency': X.sum(axis=0).Al
}).sort_values(by="frequency', ascending=False).head(top_n)

plt.figure(figsize=(10,6))
bars = plt.barh(freq_df['ngram'], freq_df['frequency'], color=color)
plt.gca().invert_yaxis()

plt.xlabel('Frekuensi')
plt.title(f'Top {top_n} {ngram_range[@]}-gram Sentimen {sentiment_label}")

# [ Label tepat di ujung bar
for bar in bars:
width = bar.get_width()
plt.text(
width, # tepat di ujung bar
bar.get_y() + bar.get_height()/2,
f'{int(width)}',
va='center',
ha="left"', # teks keluar ke kanan
fontsize=9

)
plt.tight_layout()
plt.show()

# Pemanggilan
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plot_top_ngram(df, 'Positif', ngram_range=(2,2), color='green')

print()

plot_top_ngram(df, 'Negatif', ngram_range=(2,2), color='red")

museum nasional

sejarah indonesia

belajar sejarah

museum bagus

harga tiket

nasional indonesia

menambah wawasan

budaya indonesia

bagus banget

tiket masuk

[=]

museum nasional

tiket masuk

anak anak

wajib dikunjungi

sejarah indonesia

mengunjungi museum

salah museum

nasional indonesia

edukasi anak

berkunjung museum

import pandas as pd

Top 10 2-gram Sentimen Positif
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PENERAPAN ALGORITMA SVM - Karnel Linear

file_path = 'Hasil_AspectExtraction_Data.csv'
data = pd.read_csv(file_path)

data.info()
data.head()
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<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1269 entries, © to 1268
Data columns (total 3 columns):
#  Column Non-Null Count Dtype
@ stopword removal 1269 non-null object
1 Sentiment 1269 non-null  object
2 aspect_extraction 1269 non-null object
dtypes: object(3)
memory usage: 29.9+ KB

stopword removal Sentiment aspect_extraction

0 berpartisipasi kelengkapan fasilitas gedung en... Positif Fasilitas\n(Amenities)
1 panas gersang pepohonan ditebangin Negatif Fasilitas\n(Amenities)
2 bagus edukasi anak rekreasi plus edukasi sedih... Negatif  Koleksi\n(collection)
3 koleksinya lengkap provinsi indonesia ruangan ... Positif Fasilitas\n(Amenities)
4 pas pekan ramai pengunjung kebanyakan keluarga... Positif Fasilitas\n(Amenities)

from sklearn.model_selection import train_test_split
from sklearn.feature_extraction.text import CountVectorizer

cleaned_data = data.dropna(subset=['stopword removal'])

X = cleaned_data[ 'stopword removal']

y = cleaned_data[ 'Sentiment']

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(X, y, test_size=0.2, random_state=42, stratify=y)
print("Jumlah data latih:", len(X_train))

print("Jumlah data uji:", len(X_test))
print("' ")

Jumlah data latih: 1015
Jumlah data uji: 254

import matplotlib.pyplot as plt

train_size = len(X_train)
test_size = len(X_test)

plt.figure(figsize=(6, 4))
bars = plt.bar(['Data Training', 'Data Testing'], [train_size, test_size], color=['blue', 'orange'])

for bar in bars:
height = bar.get_height()
plt.text(bar.get_x() + bar.get_width()/2, height + 1, f'{height} ({height / (train_size + test_size) * 100:.2f}%)',
ha="'center', va='bottom")

plt.title('Jumlah Data Latih dan Data Uji\nSebelum Kebakaran')
plt.xlabel('Jenis Data')
plt.ylabel('Jumlah Data')

plt.show()
Jumlah Data Latih dan Data Uji
Sebelum Kebakaran
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from sklearn.feature_extraction.text import TfidfVectorizer
import pandas as pd

# Inisialisasi TF-IDF Vectorizer
vectorizer = TfidfVectorizer()

# Fit & transform data train
X_train_vec = vectorizer.fit_transform(X_train)

# Transform data test (tanpa fit ulang)
X_test_vec = vectorizer.transform(X_test)

# Cek shape
print("Shape of X_train_vec:", X_train_vec.shape)
print("Shape of X_test_vec:", X_test_vec.shape)

# Lihat hasil vektorisasi (array)
print("\nX_train_vec (as array):")
print(X_train_vec.toarray())

print("\nX_test_vec (as array):")
print(X_test_vec.toarray())

# Konversi ke DataFrame
df_X_train_vec = pd.DataFrame(
X_train_vec.toarray(),

PR TSP T SRS DR VE U DN
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v TEXT PREPROCESSING

PROSES CLEANING

import pandas as pd

df = pd.read_csv("Periode Setelah.csv")
df.info()
df.head()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1617 entries, © to 1616
Data columns (total 1 columns):
#  Column Non-Null Count Dtype
0  text 1617 non-null  object
dtypes: object(1)
memory usage: 12.8+ KB
text

0 kebetulan saya ke monas pas hari HUT TNI jadi ...

1 Banyak arca dan cukup menarik untuk anak2 teru...
2 sangatt seru sekali liburan bersama keluarga k...
3 Pengalaman yang menyenangkan

4 Rekomendasi tempat alternatif liburan sekaligu...

df = pd.DataFrame(df[['text']])
df.info()
df.head(5)

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1617 entries, © to 1616
Data columns (total 1 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype

0  text 1617 non-null  object
dtypes: object(1)
memory usage: 12.8+ KB

text
0 kebetulan saya ke monas pas hari HUT TNI jadi ...
1 Banyak arca dan cukup menarik untuk anak2 teru...
2 sangatt seru sekali liburan bersama keluarga k...
3 Pengalaman yang menyenangkan

4 Rekomendasi tempat alternatif liburan sekaligu...

#menghapus data duplikat
df.drop_duplicates(subset ="text", inplace = True)

df.info()
df.head()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
Index: 1584 entries, © to 1616

Data columns (total 1 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype

0  text 1584 non-null  object
dtypes: object(1)
memory usage: 24.8+ KB

text
0 kebetulan saya ke monas pas hari HUT TNI jadi ...
1 Banyak arca dan cukup menarik untuk anak2 teru...
2 sangatt seru sekali liburan bersama keluarga k...
3 Pengalaman yang menyenangkan

4 Rekomendasi tempat alternatif liburan sekaligu...

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true 1/21
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import re
import string
import nltk

# Fungsi untuk menghapus URL
def remove_URL(tweet):
if tweet is not None and isinstance(tweet, str):
url = re.compile(r'https?://\S+|www\.\S+")
return url.sub(r'', tweet)
else:
return tweet

# Fungsi untuk menghapus HTML
def remove_html(tweet):
if tweet is not None and isinstance(tweet, str):
html = re.compile(r'<.*?>")
return html.sub(r'', tweet)
else:
return tweet

# Fungsi untuk menghapus emoji
def remove_emoji(tweet):
if tweet is not None and isinstance(tweet, str):
emoji_pattern = re.compile("["
u"\UOOO1F600-\UORO1F64F"
u"\UGPO1F300-\UOPO1F5FF"
u"\UGOO1F680-\UOPOL1F6FF"
u"\U0OO1F700-\UGRO1F77F"
u"\UGOO1F780-\UORO1F7FF"
u"\U0OO1F800-\UOPO1F8FF"
u"\U0BO1F900-\UGOR1FIFF"
u"\UGOO1FALO-\UORO1FAGF"
u"\UGOO1FA70-\UOROL1FAFF" Symbols and Pictographs Extended-A
u"\U0OO1F004-\UORO1FOCF" Additional emoticons
u"\UOOO1F1E@-\UGROLF1FF" # flags
"1+", flags=re.UNICODE)
return emoji_pattern.sub(r'', tweet)
else:
return tweet

emoticons

symbols & pictographs

transport & map symbols

alchemical symbols

Geometric Shapes Extended
Supplemental Arrows-C

Supplemental Symbols and Pictographs
Chess Symbols

H* O B o H OH H H O R

# Fungsi untuk menghapus simbol
def remove_symbols(tweet):
if tweet is not None and isinstance(tweet, str):
tweet = re.sub(r'[”"a-zA-Z0-9\s]', '', tweet)
return tweet

# Fungsi untuk menghapus angka
def remove_numbers(tweet):
if tweet is not None and isinstance(tweet, str):
tweet = re.sub(r'\d', '', tweet)
return tweet

# Fungsi hapus username
def remove_usernames(text):
if text is not None and isinstance(text, str):
return re.sub(r'@\w+', '', text)
else:
return text

df['cleaning'] = df['text'].apply(lambda x: remove_URL(x))
df['cleaning'] = df['cleaning'].apply(lambda x: remove_usernames(x))
df['cleaning'] = df['cleaning'].apply(lambda x: remove_html(x))
df['cleaning'] = df['cleaning'].apply(lambda x: remove_emoji(x))
df['cleaning'] = df['cleaning'].apply(lambda x: remove_symbols(x))
df['cleaning'] = df['cleaning'].apply(lambda x: remove_numbers(x))

df.head(5)

text cleaning
0 kebetulan saya ke monas pas hari HUT TNl jadi ... kebetulan saya ke monas pas hari HUT TNI jadi ...

1 Banyak arca dan cukup menarik untuk anak2 teru... Banyak arca dan cukup menarik untuk anak terut...

2 sangatt seru sekali liburan bersama keluarga k... sangatt seru sekali liburan bersama keluarga k...
3 Pengalaman yang menyenangkan Pengalaman yang menyenangkan
4 Rekomendasi tempat alternatif liburan sekaligu... Rekomendasi tempat alternatif liburan sekaligu...

PROSES CASE FOLDING
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def

case_folding(text):

if isinstance(text, str):
lowercase_text = text.lower()
return lowercase_text

else:
return text

Periode Setelah - Colab

df['case_folding'] = df['cleaning'].apply(case_folding)

df.h

Normalis

ead(5)

text

kebetulan saya ke monas pas hari HUT TNI
jadi ...

Banyak arca dan cukup menarik untuk anak2
teru...

sangatt seru sekali liburan bersama keluarga
k...

Penaalaman vana menvenanakan

asi Kata

cleaning

kebetulan saya ke monas pas hari HUT TNI
jadi ...

Banyak arca dan cukup menarik untuk anak
terut...

sangatt seru sekali liburan bersama keluarga
k...

Penaalaman vana menvenanakan

case_folding

kebetulan saya ke monas pas hari hut tni jadi
banyak arca dan cukup menarik untuk anak
terut...

sangatt seru sekali liburan bersama keluarga
k...

penaalaman vana menvenanakan

impo
impo
from

# Fu

rt pandas as pd
rt requests
io import BytesIO

ngsi penggantian kata tidak baku

def replace_taboo_words(text, kamus_tidak_baku):

if isinstance(text, str):
words = text.split()
replaced_words = []
kalimat_baku = []
kata_diganti = []
kata_tidak_baku_hash = []

for word in words:
if word in kamus_tidak_baku:

baku_word = kamus_tidak_baku[word]

if isinstance(baku_word, str) and all(char.isalpha() for char in baku_word):
replaced_words.append(baku_word)
kalimat_baku.append(baku_word)

else:
repl

kata_diganti.append(word)
kata_tidak_baku_hash.append(hash(word))

aced_words.append(word)

replaced_text =
else:

replaced_text =

kalimat_baku = []

kata_diganti = []

kata_tidak_baku_hash = []

'.join(replaced_words)

return replaced_text, kalimat_baku, kata_diganti, kata_tidak_baku_hash

# Baca dataset kamu (pastikan df sudah tersedia)
= pd.DataFrame(df[['text"','cleaning', 'case_folding']])

data
data

.head()

text

kebetulan saya ke monas pas hari HUT TNI
jadi ...

Banyak arca dan cukup menarik untuk anak2
teru...

sangatt seru sekali liburan bersama keluarga
k...

Penaalaman vana menvenanakan

# Unduh dan baca kamus dari GitHub
url = "https://github.com/analysisdatasentiment/kamus_kata_baku/raw/main/kamuskatabaku.xlsx"

cleaning

kebetulan saya ke monas pas hari HUT TNI
jadi ...

Banyak arca dan cukup menarik untuk anak
terut...

sangatt seru sekali liburan bersama keluarga
k...

Penaalaman vana menvenanakan

case_folding

kebetulan saya ke monas pas hari hut tni jadi
banyak arca dan cukup menarik untuk anak
terut...

sangatt seru sekali liburan bersama keluarga
k...

penaalaman vana menvenanakan

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true

3/21



2/27/26, 3:22 PM

Periode Setelah - Colab

response = requests.get(url)
file_excel = BytesIO(response.content)
kamus_data = pd.read_excel(file_excel)

# Buat dictionary dari kamus

kamus_tidak_baku_dict =

# Terapkan fungsi normalisasi

data[['normalisasi’,

)

'Kata_Baku',

'Kata_Tidak_Baku',

'Kata_Tidak_Baku_Hash']]

dict(zip(kamus_data[ 'tidak_baku'], kamus_data['kata_baku']))

lambda x: pd.Series(replace_taboo_words(x, kamus_tidak_baku_dict))

# Ambil kolom yang relevan
df = pd.DataFrame(data[['text', 'cleaning', 'case_folding', 'normalisasi']])
df.head(20)

10

1

12

13

14

15

16

17

18

text

kebetulan saya ke monas pas hari
HUT TNI jadi ...

Banyak arca dan cukup menarik
untuk anak2 teru...

sangatt seru sekali liburan
bersama keluarga k...

Pengalaman yang menyenangkan

Rekomendasi tempat alternatif
liburan sekaligu...

"- Museum Nasional Tanpa
Anggaran -\n\nMenyebu...

"Museum yang bagus dengan
koleksi dewa-dewa In...

seru bangettt

Sekali seumur hidup, datanglah
kesini\nMengena...

Tempat bersih pelayanan bagus
,\nSecurity rama...

Itu adalah pengalaman yang luar
biasa bagi ana...

+» Museum Nasional Indonesia
terasa seperti mas...

Kerja bagus

Museum yang bagus untuk lebih
mengenal Sejarah...

Terawat dengan baik dan sangat
informatis. Ada...

Museum yang sangat cocok untuk
belajar sejarah...

Dibutuhkan sekitar setengah jam
untuk melihat ...

Semua yang dapat Anda temukan
tentang sejarah ...

Anda bisa belajar banyak sejarah
dari museum ini.

TOKENIZATION

cleaning

kebetulan saya ke monas pas hari
HUT TNl jadi ...

Banyak arca dan cukup menarik
untuk anak terut...

sangatt seru sekali liburan
bersama keluarga k...

Pengalaman yang menyenangkan

Rekomendasi tempat alternatif
liburan sekaligu...

Museum Nasional Tanpa Anggaran
\n\nMenyebut t...

Museum yang bagus dengan
koleksi dewadewa Indo...

seru bangettt

Sekali seumur hidup datanglah
kesini\nMengenal...

Tempat bersih pelayanan bagus
\nSecurity ramah...

Itu adalah pengalaman yang luar
biasa bagi ana...

Museum Nasional Indonesia
terasa seperti masu...

Kerja bagus

Museum yang bagus untuk lebih
mengenal Sejarah...

Terawat dengan baik dan sangat
informatis Ada ...

Museum yang sangat cocok untuk
belajar sejarah...

Dibutuhkan sekitar setengah jam
untuk melihat ...

Semua yang dapat Anda temukan
tentang sejarah ...

Anda bisa belajar banyak sejarah
dari museum ini

case_folding

kebetulan saya ke monas pas hari
hut tni jadi ...

banyak arca dan cukup menarik
untuk anak terut...

sangatt seru sekali liburan
bersama keluarga k...

pengalaman yang menyenangkan

rekomendasi tempat alternatif
liburan sekaligu...

museum nasional tanpa anggaran
\n\nmenyebut t...

museum yang bagus dengan
koleksi dewadewa indo...

seru bangettt

sekali seumur hidup datanglah
kesini\nmengenal...

tempat bersih pelayanan bagus
\nsecurity ramah...

itu adalah pengalaman yang luar
biasa bagi ana...

museum nasional indonesia terasa
seperti masu...

kerja bagus

museum yang bagus untuk lebih
mengenal sejarah...

terawat dengan baik dan sangat
informatis ada ...

museum yang sangat cocok untuk
belajar sejarah...

dibutuhkan sekitar setengah jam
untuk melihat ...

semua yang dapat anda temukan
tentang sejarah ...

anda bisa belajar banyak sejarah
dari museum ini

= data[ 'case_folding'].apply(

normalisasi

kebetulan saya ke monas pas
hari hut tni jadi ...

banyak arca dan cukup menarik
untuk anak terut...

sangatt seru sekali liburan
bersama keluarga k...

pengalaman yang
menyenangkan

rekomendasi tempat alternatif
liburan sekaligu...

museum nasional tanpa
anggaran menyebut tempat...

museum yang bagus dengan
koleksi dewadewa indo...

seru banget

sekali seumur hidup datanglah
kesini mengenali...

tempat bersih pelayanan bagus
security ramah d...

itu adalah pengalaman yang luar
biasa bagi ana...

museum nasional indonesia
terasa seperti masuk...

kerja bagus

museum yang bagus untuk lebih
mengenal sejarah...

terawat dengan baik dan sangat
informatis ada ...

museum yang sangat cocok
untuk belajar sejarah...

dibutuhkan sekitar setengah jam
untuk melihat ...

semua yang dapat anda
temukan tentang sejarah ...

anda bisa belajar banyak
seiarah dari museum ini

def tokenize(text):

tokens = text.split()
return tokens

df[ 'tokenize'] = df['normalisasi'].apply(tokenize)

df.head(5)

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true

4/21



2/27/26, 3:22 PM

PROSES STOPWORD REMOVAL

text

kebetulan saya ke monas
pas hari HUT TNl jadi ...

Banyak arca dan cukup
menarik untuk anak? teru...

sangatt seru sekali liburan
bersama keluarga k...

Pengalaman yang
menyenangkan

Rekomendasi tempat
alternatif liburan sekaligu...

cleaning

kebetulan saya ke monas
pas hari HUT TNI jadi ...

Banyak arca dan cukup
menarik untuk anak terut...

sangatt seru sekali liburan
bersama keluarga k...

Pengalaman yang
menyenangkan

Rekomendasi tempat
alternatif liburan sekaligu...

Periode Setelah - Colab

case_folding

kebetulan saya ke monas
pas hari hut tni jadi ...

banyak arca dan cukup
menarik untuk anak terut...

sangatt seru sekali liburan
bersama keluarga k...

pengalaman yang
menyenangkan

rekomendasi tempat
alternatif liburan sekaligu...

normalisasi

kebetulan saya ke monas
pas hari hut tni jadi ...

banyak arca dan cukup
menarik untuk anak terut...

sangatt seru sekali liburan
bersama keluarga k...

pengalaman yang
menyenangkan

rekomendasi tempat
alternatif liburan sekaligu...

tokenize

[kebetulan, saya, ke,
monas, pas, hari, hut, t...

[banyak, arca, dan, cukup,
menarik, untuk, ana...

[sangatt, seru, sekali,
liburan, bersama, kelu...

[pengalaman, yang,
menyenangkan]

[rekomendasi, tempat,
alternatif, liburan, sek...

from nltk.corpus import stopwords
nltk.download('stopwords")

stop_words =

stopwords.words('indonesian"')

[nltk_data] Downloading package stopwords to /root/nltk_data...

[nltk_data]

def remove_stopwords(text):

Unzipping corpora/stopwords.zip.

return [word for word in text if word not in stop_words]

# Ubah hasil list jadi string
df['stopword removal'] = df['tokenize'].apply(

)

"o

lambda x:

df.head(5)

.join(remove_stopwords(x))

text

kebetulan saya ke
0 monas pas hari HUT
TNI jadi ...

Banyak arca dan
1 cukup menarik untuk
anak? teru...

sangatt seru sekali

2 liburan bersama
keluarga k...

3 Pengalaman yang
menyenangkan

cleaning

kebetulan saya ke
monas pas hari HUT
TNI jadi ...

Banyak arca dan
cukup menarik untuk
anak terut...

sangatt seru sekali
liburan bersama
keluarga k...

Pengalaman yang
menyenangkan

from collections import Counter

all_text = '

all_text = re.sub(r'[*a-zA-Z\s]',
word_list = all_text.split()
word_freq = Counter(word_list)

sorted_freq =

case_folding

kebetulan saya ke
monas pas hari hut tni
jadi ...

banyak arca dan
cukup menarik untuk
anak terut...

sangatt seru sekali
liburan bersama
keluarga k...

pengalaman yang
menyenangkan

'.join(df[ 'stopword removal'].astype(str))
"', all_text.lower())

df_freq.to_csv('frekuensi_kata_awal.csv', index=False)
print("(4 File 'frekuensi_kata_awal.csv' berhasil disimpan.")

df_freq.info()
df_freq.head(50)

normalisasi

kebetulan saya ke
monas pas hari hut tni
jadi ...

banyak arca dan
cukup menarik untuk
anak terut...

sangatt seru sekali
liburan bersama
keluarga k...

pengalaman yang
menyenangkan

sorted(word_freq.items(), key=lambda x: x[1], reverse=True)

df_freq = pd.DataFrame(sorted_freq, columns=['Kata', 'Frekuensi'])

tokenize

[kebetulan, saya, ke,
monas, pas, hari, hut,
t...

[banyak, arca, dan,
cukup, menarik,
untuk, ana...

[sangatt, seru, sekali,
liburan, bersama,
kelu...

[pengalaman, yang,
menyenangkan]

stopword removal

monas pas hut tni

padat masuk

arca menarik anak

ruangan imersifnya

sangatt seru liburan
keluarga kesini
benda ber...

pengalaman
menyenangkan

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true
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4 File 'frekuensi_kata_awal.csv' berhasil disimpan.
<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>

RangeIndex: 4852 entries, © to 4851

Data columns (total 2 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype

0 Kata 4852 non-null  object
1 Frekuensi 4852 non-null  int64
dtypes: int64(1), object(1)
memory usage: 75.9+ KB

Kata Frekuensi

0 museum 1038
1 tiket 471
2 indonesia 466
3 bagus 404
4 sejarah 404
5 ya 395
6 anak 331
7 nasional 292
8 masuk 291
9 banget 267
10 pameran 236
1 koleksi 225
12 imersifa 188
13 menarik 173
14 beli 173
15 ruang 169
16 lantai 148
17 luas 133
18 kesini 123
19 bersih 123
20 tempatnya 121
21 pengunjung 119
22 online 119
23 orang 116
24 nyaman 115

hapus_kata = ['ya','ok',"'lon', 'the','and','of"','a",'i", 'with', "this', 'for', 'its"', 'you', 'is’, "sih']

# hapus kata dari teks
df[ 'stopword removal'] = df['stopword removal'].apply(

lambda x: ' '.join([kata for kata in x.split() if kata not in hapus_kata]))
df['stopword removal'].str.contains('|"'.join(hapus_kata)).sum()
nP0int64(15579s 106

from collections import Counter
import re

# --- Membuat kamus kata tidak baku -> kata baku
kamus_tidak_baku = {

'bgs':'bagus’,

'bagu': 'bagus’

def perbaiki_kata(teks):
kata_list = teks.split()
hasil = [kamus_tidak_baku.get(kata, kata) for kata in kata_list]
return ' '.join(hasil)

df[ 'stopword removal'] = df['stopword removal'].astype(str).apply(perbaiki_kata)

all_text = ' '.join(df['stopword removal'].astype(str))
all _text = re.sub(r'["a-zA-Z\s]', '', all_text.lower())

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true 6/21
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word_list = all_text.split()
word_freq = Counter(word_list)

sorted_freq = sorted(word_freq.items(), key=lambda x: x[1], reverse=True)
df_freq = pd.DataFrame(sorted_freq, columns=['Kata', 'Frekuensi'])

# df_freq.info()
df_freq.head(50)

49 trav g%% Frekuengl
0 museum 1038
1 tiket 471
2 indonesia 466
3 bagus 404
4 sejarah 404
5 anak 331
6 nasional 292
7 masuk 291
8 banget 267
9 pameran 236
10 koleksi 225
1 imersifa 188
12 menarik 173
13 beli 173
14 ruang 169
15 lantai 148
16 luas 133
17 kesini 123
18 bersih 123
19  tempatnya 121
20 pengunjung 119
21 online 119
22 orang 116
23 nyaman 115
24 kebakaran 114
25 belajar 112
26  berkunjung 112
27 keren 112
28 seru 107
29 pas 106
30 arca 106

WORBELOUDPSEVELAH PREFROCESSING

32 dikunjungi 102

import pandas as pd

import numpy as np

from PIL import Image

from wordcloud import WordCloud, STOPWORDS, ImageColorGenerator
import matplotlib.pyplot as plt

# Buat stopwords tambahan
stopwords = set(STOPWORDS)
stopwords.update([ 'https', 'co', 'RT', '...', 'amp', 'lu', 'deh', 'fyp', 'ya', 'gue','cs','kayak','nih','termul’,
‘sih', 'yg', 'nya', ‘'aja', 'sdh', 'gak', 'ga', 'update', 'apk', ‘'ajar', 'si','ok','gas','omon','nyinyi
no', 'rocky', 'party', 'kapolri', 'tni', 'panglima’'])

# WordCloud Before

text_before = ' '.join(
df[ "text']
.astype(str)

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true 7/21
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.tolist()

wc_before = WordCloud(
stopwords=stopwords,
background_color="white",
max_words=500,
width=8600,
height=400

) .generate(text_before)

# WordCloud After

text_after = ' '.join(
[" ".join(eval(x) if isinstance(x, str) and x.startswith('[') else x.split())
for x in df['stopword removal'].astype(str)]

wc_after = WordCloud(
stopwords=stopwords,
background_color="white",
max_words=500,
width=800,
height=400
).generate(text_after)

# Visualisasi side-by-side
plt.figure(figsize=(16, 8))

plt.subplot(1, 2, 1)

plt.imshow(wc_before, interpolation='bilinear")
plt.axis("off")

plt.title("Before Preprocessing”, fontsize=18)

plt.subplot(1, 2, 2)

plt.imshow(wc_after, interpolation='bilinear")
plt.axis("off")

plt.title("After Preprocessing", fontsize=18)

plt.tight_layout()

plt.show()
Before Preprocessing After Preprocessing
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import matplotlib.pyplot as plt
from collections import Counter
from wordcloud import STOPWORDS

# Set stopwords tambahan

stopwords = set(STOPWORDS)

stopwords.update([ "https', 'co', 'RT', '...', 'amp', 'lu', 'deh', 'fyp', 'ya', 'gue','cs','kayak','nih','termul’,
‘sih', 'yg', 'nya', ‘'aja', 'sdh', ‘'gak', 'ga', 'update', 'apk', ‘'ajar', 'si','ok','gas','omon’','nyinyi
‘no', 'rocky', 'party’, 'kapolri', 'tni', 'panglima’, 'banget', 'diganti'])

# Fungsi helper untuk membersihkan tanda kutip, [ ], , dll
def clean_text_column(series):
cleaned = []
for text in series.astype(str):
# Hapus [ ], tanda petik tunggal/ganda, koma
text = re.sub(r"[\[\]\"\",]", "", text)
cleaned.append(text.strip())
return " ".join(cleaned)

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true 8/21
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# BEFORE

all_text_before =
words_before =
filtered_words_before =

clean_text_column(df["text"])
all_text_before.split()
[word for word in words_before if word.lower() not in stopwords]

word_counts_before = Counter(filtered_words_before)

top_words_before =
word_before, count_before =

# AFTER

all_text_after =
words_after =
filtered_words_after =

word_counts_before.most_common(10)
zip(*top_words_before)

clean_text_column(df["stopword removal"”])
all_text_after.split()
[word for word in words_after if word.lower() not in stopwords]

word_counts_after = Counter(filtered_words_after)

top_words_after =
word_after, count_after =

word_counts_after.most_common(10)
zip(*top_words_after)

# Plot berdampingan

fig, axes =

plt.subplots(1, 2, figsize=(16, 6))

# BEFORE Plot

colors_before =

barsl =
axes[0].
axes[o].
axes[0].
axes[o].

plt.cm.Pastell(range(len(word_before)))

axes[@].bar(word_before, count_before, color=colors_before)

set_title("Frekuensi Kata Sebelum Preprocessing", fontsize=14, fontweight='bold")
set_xlabel("Kata", fontsize=12)

set_ylabel("Jumlah", fontsize=12)

tick_params(axis='x", rotation=45)

for bar, count in zip(barsl, count_before):
axes[0].text(bar.get_x() + bar.get_width()/2, count + 0.1, str(count), ha='center')

# AFTER Plot
colors_after =
bars2 =

plt.cm.Pastel2(range(len(word_after)))
axes[1].bar(word_after, count_after, color=colors_after)
axes[1].set_title("Frekuensi Kata Setelah Preprocessing", fontsize=14, fontweight='bold")
axes[1].set_xlabel("Kata", fontsize=12)
axes[1].set_ylabel("Jumlah", fontsize=12)
axes[1].tick_params(axis='x"', rotation=45)
for bar, count in zip(bars2, count_after):
axes[1].text(bar.get_x() + bar.get_width()/2, count + 0.1, str(count), ha='center')

plt.tight_layout()

plt.show()
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df.to_csv('Hasil_Preprocessing Data.csv',encoding="utf8', index=False);
df.info()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
Index: 1584 entries, © to 1616
Data columns (total 6 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype
0  text 1584 non-null  object
1 cleaning 1584 non-null  object
2  case_folding 1584 non-null  object
3 normalisasi 1584 non-null  object
4  tokenize 1584 non-null  object

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true 9/21



2/27/26, 3:22 PM
5

stopword removal 1584 non-null

dtypes: object(6)

memory usage:

v PELEBALAN DATA METODE LAXICON BASED 2 CLASS

86.6+ KB

import pandas as pd

data =

data.info()
data.head()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1584 entries, © to 1583
Data columns (total 6 columns):

Column

text
cleaning
case_folding
normalisasi
tokenize

stopword removal 1575

dtypes: object(6)

memory usage:

74.4+ KB
text

kebetulan saya ke
monas pas hari HUT
TNI jadi ...

Banyak arca dan
cukup menarik untuk
anak? teru...

sangatt seru sekali
liburan bersama
keluarga k...

Pengalaman yang
menyenangkan

data = data.dropna()
data.info()

kebetulan saya ke
monas pas hari HUT
TNI jadi ...

Banyak arca dan
cukup menarik untuk
anak terut...

sangatt seru sekali
liburan bersama
keluarga k...

Pengalaman yang
menyenangkan

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
Index: 1575 entries, © to 1583
Data columns (total 6 columns):

Column

text
cleaning
case_folding
normalisasi
tokenize

dtypes: object(6)

memory usage:

86.1+ KB

Non-Null Count

1575
stopword removal 1575

non-null
non-null
non-null
non-null
non-null
non-null

Dtype

Periode Setelah - Colab

object

pd.read_csv("Hasil_Preprocessing_Data.csv")

Non-Null Count Dtype
1584 non-null  object
1584 non-null  object
1584 non-null  object
1584 non-null  object
1584 non-null  object

non-null  object

cleaning case_folding

kebetulan saya ke
monas pas hari hut tni
jadi ...

banyak arca dan
cukup menarik untuk
anak terut...

sangatt seru sekali
liburan bersama
keluarga k...

pengalaman yang
menyenangkan

data = pd.DataFrame(data[['stopword removal']])
data.head(5)

stopword removal

monas pas hut tni padat masuk

arca menarik anak ruangan imersifnya

sangatt seru liburan keluarga kesini benda ber...

pengalaman menyenangkan

rekomendasi alternatif liburan edukasi

import pandas as pd
import requests

# Unduh kamus leksikon positif dan negatif dari GitHub
positive_url = "https://raw.githubusercontent.com/fajri91/InSet/master/positive.tsv"
negative_url = "https://raw.githubusercontent.com/fajri91/InSet/master/negative.tsv"

positive_lexicon =
negative_lexicon

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true

normalisasi

kebetulan saya ke
monas pas hari hut tni
jadi ...

banyak arca dan
cukup menarik untuk
anak terut...

sangatt seru sekali
liburan bersama
keluarga k...

pengalaman yang
menyenangkan

set(pd.read_csv(positive_url, sep="\t", header=None)[0])
set(pd.read_csv(negative_url, sep="\t", header=None)[0@])

tokenize

[kebetulan', 'saya’,
'ke', 'monas’, 'pas’,
‘h...

['banyak’, 'arca’, 'dan’,
‘cukup', 'menarik’, ...

['sangatt’, 'seru’,
'sekali', 'liburan’,
'bers...

['pengalaman’, 'yang',
'menyenangkan’]

stopword removal

monas pas hut tni
padat masuk

arca menarik anak
ruangan imersifnya

sangatt seru liburan
keluarga kesini benda
ber...

pengalaman
menyenangkan
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def

data
data

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19

impo
impo
impo
impo
warn

# Me

sent
sns.

fig,
ax =

Periode Setelah - Colab

determine_sentiment(text):

if isinstance(text, str):
positive_count = sum(1 for word in text.split() if word in positive_lexicon)
negative_count = sum(1l for word in text.split() if word in negative_lexicon)
sentiment_score = positive_count - negative_count
sentiment = "Negatif" if sentiment_score <= -1 else "Positif"
return sentiment_score, sentiment

return -1, "Negatif"

[['Score', 'Sentiment']] = data['stopword removal'].apply(lambda x: pd.Series(determine_sentiment(x)))
.head(20)
stopword removal Score Sentiment
monas pas hut tni padat masuk 0 Positif
arca menarik anak ruangan imersifnya -2 Negatif
sangatt seru liburan keluarga kesini benda ber... 2 Positif
pengalaman menyenangkan 1 Positif
rekomendasi alternatif liburan edukasi 1 Positif
museum nasional anggaran menyebut kumuh museum... -4 Negatif
museum bagus koleksi dewadewa indonesia kuno b... 1 Positif
seru banget 1 Positif
seumur hidup datanglah kesini mengenali memaha... 1 Positif
bersih pelayanan bagus security ramah sopan te... 2 Positif
pengalaman anakanak pertunjukan interaktifnya ... 0 Positif
museum nasional indonesia masuk ruang tenang p... 0 Positif
kerja bagus 1 Positif
museum bagus mengenal sejarah indonesia nusantara 1 Positif
terawat informatis fasilitas interaktif bosan ... 2 Positif
museum cocok belajar sejarah zaman prasejarah ... 1 Positif
dibutuhkan jam artefak dipamerkan 0 Positif
temukan sejarah nyata indonesia berkunjung kal... 4 Positif
belajar sejarah museum 1 Positif
museum bagus pecinta sejarah membeli tiket kar... 2 Positif
rt pandas as pd

rt matplotlib.pyplot as plt
rt seaborn as sns

rt warnings
ings.filterwarnings("ignore")

nghitung jumlah sentimen

iment_count = data['Sentiment'].value_counts()
set_style('whitegrid')

ax = plt.subplots(figsize=(6, 4))

sns.barplot(x=sentiment_count.index, y=sentiment_count.values, palette='pastel")
plt.title('Analisis Sentimen Ulasan\nPengunjung Museum Nasional Indonesia Pada Google Maps\nPasca Revitalisasi', fontsize=

plt.xlabel('Class Sentiment', fontsize=10)
plt.ylabel('Jumlah Ulasan', fontsize=10)

tota

for

plt.

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true

1 = len(data['Sentiment'])

i, count in enumerate(sentiment_count.values):
percentage = f'{100 * count / total:.2f}%’

ax.text(i, count + 0.10, f'{count}\n({percentage})', ha='center', va='bottom')

show()
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Analisis Sentimen Ulasan
Pengunjung Museum Nasional Indonesia Pada Google Maps
Pasca Revitalisasi
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Class Sentiment

data.to_csv('Hasil_Labelling Data_Inset_Lax.csv',encoding='utf8', index=False)

v Aspect Based Sentiment Classification (ABSC)

import pandas as pd

data = pd.read_csv("Hasil_Labelling_Data_Inset_Lax.csv")
data.info()
data.head(5)

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1575 entries, @ to 1574

Data columns (total 3 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype

@  stopword removal 1575 non-null object
1 Score 1575 non-null int64
2 Sentiment 1575 non-null  object
dtypes: int64(1), object(2)

memory usage: 37.0+ KB

stopword removal Score Sentiment

0 monas pas hut tni padat masuk 0 Positif
1 arca menarik anak ruangan imersifnya -2 Negatif
2 sangatt seru liburan keluarga kesini benda ber... 2 Positif
3 pengalaman menyenangkan 1 Positif
4 rekomendasi alternatif liburan edukasi 1 Positif

data = data.dropna()
data.info()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1575 entries, © to 1574

Data columns (total 3 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype

@  stopword removal 1575 non-null object
1 Score 1575 non-null  int64
2 Sentiment 1575 non-null  object
dtypes: int64(1), object(2)

memory usage: 37.0+ KB

data = pd.DataFrame(data[['stopword removal', 'Sentiment']])
data.head(5)

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true 12/21
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stopword removal Sentiment

0 monas pas hut tni padat masuk Positif
1 arca menarik anak ruangan imersifnya Negatif
2 sangatt seru liburan keluarga kesini benda ber... Positif
3 pengalaman menyenangkan Positif
4 rekomendasi alternatif liburan edukasi Positif

aspect_keywords = {
"Aksesibilitas\n(Accesibility)": [
= 1 KATA =
"akses", "jalan", "transportasi", "mudah", "dekat",
"strategis", "pusat", "kota", "halte", "stasiun",
"mrt", "busway", "parkir", "lancar", "macet",

"lokasi strategis", "pusat kota", "transportasi umum",
"mudah dijangkau", "dekat halte", "dekat stasiun",
"akses transportasi"”, "parkir mobil", "parkir motor",
"jalan besar", "jalan utama",

"lokasi di pusat kota", "mudah dijangkau transportasi”,
"dekat transportasi umum", "akses transportasi mudah",
"transportasi umum tersedia", "akses menuju museum",
"jalan menuju museum"

1,

"Fasilitas\n(Amenities)": [
# ===== 1 KATA =====
"toilet", "parkir", "wifi", "mushola", "gedung", "lobby",
"ruang", "galeri", "lift", "eskalator", "ac",
"pendingin", "loker", "tiket", "loket", "mushola", "kantin",
"cafe", "petugas", "keamanan", "kebersihan","panas",

s
"gersang","pintu", "penerangan","kursi"”,"jalur","alur","denah", "antrian",

"seram", "difabel","bersih","nyaman","lengkap","modern","sempit",
"sepi", "ribet", "lambat","musholla",

"toilet umum", "area parkir", "tempat parkir", "parkir banjir"
"ruang pamer", "gedung museum", "loket tiket",

"tiket masuk", "petugas ramah", "petugas informatif",

"audio guide", "ruang edukasi", "fasilitas museum", "ac mati",

"toilet kotor", "ruangan panas", "parkiran sempit","antrian panjang","antrian lama",
"tempat duduk"

"fasilitas museum lengkap", "ruang pamer luas",
"gedung museum megah", "toilet bersih tersedia”,
"petugas sangat ramah", "sistem tiket rapi",
"fasilitas edukasi lengkap"

1,

"Pelayanan\n(Service)": [
# ===== 1 KATA =====
"ramah","judes", "profesional”, "pemandu”, "guide", "servis",

"service","etika", "sopan","responsif","membantu","aktif","cepat","kasar",
"kaku","bingung","berbelit","acuh","even","event","senang", "menyenangkan"”,

"tidak ramah","gak ramah", "ga ramah", "tidak profesional”,"antri lama",
"guide informatif","petunjuk minim","kurang membantu", "tidak jelas",
"penjelasan lengkap", "respon baik","tersedia pemandu",

"tersedia guide","guide gratis",

1

"Koleksi\n(collection)": [
# ===== 1 KATA =====
"sejarah", "bersejarah", "edukatif", "informatif", "menarik",
"unik", "ikonik", "megah", "luas", "klasik",
"budaya", "koleksi", "artefak",
"estetik", "legendaris","imersifa","rapi","terorganisir", "pameran",
"oganisir","bagus","arca","lukisan","keris","rusak","indah", "artefak",
"koleksi","edukasi", "membosankan", "minim","biasa", "beragam",

"museum sejarah", "wisata edukasi",

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true
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"wisata sejarah", "koleksi sejarah", "koleksi budaya",
"benda bersejarah", "nilai sejarah", "galeri museum",
"pameran tetap", "pameran temporer", "objek bersejarah",

"tata letak","ruang imersifa","ruang imersif", "isi sedikit",

"koleksi sejarah lengkap",

"wisata edukasi sejarah", "benda peninggalan sejarah",
"koleksi budaya indonesia", "pameran sejarah menarik",
"museum sejarah nasional”,"koleksi museum lengkap",

# daftar semua aspek yang ada
all_aspects = list(aspect_keywords.keys())
counter = @ # untuk round robin

def aspect_extraction(text):
global counter
for aspect, keywords in aspect_keywords.items():
if any(keyword in text for keyword in keywords):
return aspect
# jika tidak ketemu keyword -> dibagi rata
aspect = all_aspects[counter % len(all_aspects)]
counter += 1
return aspect

# terapkan ke dataframe
data[ 'aspect_extraction'] = data['stopword removal'].astype(str).apply(aspect_extraction)
data.head(20)

stopword removal Sentiment aspect_extraction
0 monas pas hut tni padat masuk Positif Aksesibilitas\n(Accesibility)
1 arca menarik anak ruangan imersifnya Negatif Fasilitas\n(Amenities)
2 sangatt seru liburan keluarga kesini benda ber... Positif Koleksi\n(collection)
3 pengalaman menyenangkan Positif Pelayanan\n(Service)
4 rekomendasi alternatif liburan edukasi Positif Koleksi\n(collection)
5 museum nasional anggaran menyebut kumuh museum... Negatif Koleksi\n(collection)
6 museum bagus koleksi dewadewa indonesia kuno b... Positif Koleksi\n(collection)
7 seru banget Positif Fasilitas\n(Amenities)
8 seumur hidup datanglah kesini mengenali memaha... Positif Pelayanan\n(Service)
9 bersih pelayanan bagus security ramah sopan te... Positif Fasilitas\n(Amenities)
10 pengalaman anakanak pertunjukan interaktifnya ... Positif Pelayanan\n(Service)
1" museum nasional indonesia masuk ruang tenang p... Positif Aksesibilitas\n(Accesibility)
12 kerja bagus Positif Koleksi\n(collection)
13 museum bagus mengenal sejarah indonesia nusantara Positif Koleksi\n(collection)
14 terawat informatis fasilitas interaktif bosan ... Positif Pelayanan\n(Service)
15 museum cocok belajar sejarah zaman prasejarah ... Positif Koleksi\n(collection)
16 dibutuhkan jam artefak dipamerkan Positif Koleksi\n(collection)
17 temukan sejarah nyata indonesia berkunjung kal... Positif Koleksi\n(collection)
18 belajar sejarah museum Positif Koleksi\n(collection)
19 museum bagus pecinta sejarah membeli tiket kar... Positif Fasilitas\n(Amenities)

import pandas as pd
import matplotlib.pyplot as plt
import seaborn as sns

sentiment_count = data['aspect_extraction'].value_counts()
sns.set_style('whitegrid")

fig, ax = plt.subplots(figsize=(8, 4))

ax = sns.barplot(x=sentiment_count.index, y=sentiment_count.values, palette='pastel')

plt.title('Analisis Aspek Ulasan\nPengunjung Museum Nasional Indonesia Pada Google Maps', fontsize=12, pad=20)
plt.xlabel(' Class Aspek ', fontsize=10)

plt.ylabel(' Jumlah Data ', fontsize=10)

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true 14/21
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total = len(data[ 'aspect_extraction'])
for i, count in enumerate(sentiment_count.values):

percentage = f'{100 * count / total:.2f}%'
ax.text(i, count + 0.10, f'{count}\n({percentage})', ha='center', va='bottom')

plt.show()
Analisis Aspek Ulasan
Pengunjung Museum Nasional Indonesia Pada Google Maps
504
500 (32.00%) 467
(29.65%)
400
328
© (20.83%)
e 276
g 300 {17.52%)
=
&
E
3 200
100
]
Fasilitas Koleksi Aksesibilitas Pelayanan
(Amenities) (collection) (Accesibility) (Service)
Class Aspek

data.to_csv('Hasil_AspectExtraction_Data.csv',encoding="utf8', index=False)
data.info()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1575 entries, © to 1574

Data columns (total 3 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype

@  stopword removal 1575 non-null  object
1 Sentiment 1575 non-null  object
2 aspect_extraction 1575 non-null object
dtypes: object(3)

memory usage: 37.0+ KB

Start coding or generate with AI.

v WORDCLOUD & FREKUENSI KATA NGRAM

import pandas as pd
import matplotlib.pyplot as plt

from sklearn.feature_extraction.text import CountVectorizer
from wordcloud import WordCloud

# Ganti dengan path dataset kamu
df = pd.read_csv("Hasil_AspectExtraction_Data.csv")

df.info()
df.head()

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true 15/21
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<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1575 entries, © to 1574
Data columns (total 3 columns):

#  Column

Non-Null Count Dtype

@  stopword removal 1575 non-null  object

1 Sentiment

1575 non-null  object

2 aspect_extraction 1575 non-null object
dtypes: object(3)

memory usage: 37.0+ KB
stopword removal Sentiment aspect_extraction
0 monas pas hut tni padat masuk Positif Aksesibilitas\n(Accesibility)
1 arca menarik anak ruangan imersifnya Negatif Fasilitas\n(Amenities)
2 sangatt seru liburan keluarga kesini benda ber... Positif Koleksi\n(collection)
3 pengalaman menyenangkan Positif Pelayanan\n(Service)
4 rekomendasi alternatif liburan edukasi Positif Koleksi\n(collection)

# Pastikan tidak ada nilai kosong
df = df.dropna(subset=["'stopword removal', 'Sentiment'])

df.head()
stopword removal Sentiment aspect_extraction
0 monas pas hut tni padat masuk Positif Aksesibilitas\n(Accesibility)
1 arca menarik anak ruangan imersifnya Negatif Fasilitas\n(Amenities)
2 sangatt seru liburan keluarga kesini benda ber... Positif Koleksi\n(collection)
3 pengalaman menyenangkan Positif Pelayanan\n(Service)
4 rekomendasi alternatif liburan edukasi Positif Koleksi\n(collection)

def wordcloud_ngram(data, sentiment_label, ngram_range=(2,3), max_words=1000):

text_data
text_data
text_data

data[data[ 'Sentiment'] == sentiment_label]['stopword removal']
text_data.dropna()
text_data[text_data.str.len() > 0]

vectorizer = CountVectorizer(ngram_range=ngram_range)
X = vectorizer.fit_transform(text_data)

word_freq = dict(zip(
vectorizer.get_feature_names_out(),
X.sum(axis=0).Al

))

# filter frekuensi kecil

word_freq

{k: v for k, v in word_freq.items() if v > 2}

wc = WordCloud(
width=1000,
height=500,
background_color="white",
max_words=max_words,
prefer_horizontal=0.9,
relative_scaling=0.5,
collocations=False,
min_font_size=8,
max_font_size=120,

scale=

5

) .generate_from_frequencies(word_freq)

plt.figure(figsize=(8,4))
plt.imshow(wc, interpolation='bilinear')
plt.axis('off")

plt.title(f'WordCloud {ngram_range[@]}-gram Sentimen {sentiment_label}', fontsize=14)

plt.show()

# Bigram

wordcloud_ngram(df, 'Positif', ngram_range=(2,2))

print()

wordcloud_ngram(df, 'Negatif', ngram_range=(2,2))
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WordCloud 2-gram Sentimen Positif
paras nusantara mengunJ ungl museum

mengenal sejarah luas banget anak belajar  "bagus bersih meseumnya bagus I'U

. 8
Dr'SU on spot ] b l berkunjung museum anange[ museum s h I:uciyag“ E
2 il gian) © ajan—sej aht 2o
g-,plntu masuk .;-—nanak p“rgseca 9‘!{%aran L L': My .LI ]|||r!L <I|k||||| vSl mu ’mz EE '_E
=~ nasional-indonesia i::
cophelitiket hoiban s it
LT )

irpelittl harga tiket

tiket imérsifa ’a"‘“ lontai e e
tiket online,tiket :masuk-

eren ban et museum memiliki  menanhs
m"'U"‘W'“'lHdDHESIG museu & islam Tn

MuS &M Na< 10/ a L

WordCloud 2-gram Sentimen Negatif
‘pasca kebakarantlket 1mer51lf;§‘.l..‘uhw.m bagus r— Ua g a n a k
~beli .t

't layak dlkun]ungl tiket masuknya

bagus aneh masuk Lmer51 a asl

seum nasional

by s ik if
nanusla Wrbasejarah; budaya paras. pysantara: .mengunjungi”museum

tiket online ,

nasional indonesia’ "

uUNJung museum indonesia pameran

anak anak maSUK museumhelionline

beli tlketnya bahasa inggris w {ON Spot tiketnya online o
benda berse]arahsejarah lndoneSla
fa e
g e Skepmmmal b dikunjungli pIintu masuk
F-atur"::a:!:l!’:::ssu'(ut l k e

~ruang

Denda bersejar
|vu.3_]1l: di hur-_]ljngl i}

bawa anak
an menar ik

budaya 1ndor1851a

pameran membeli tiket

paner

sold out

import pandas as pd
import matplotlib.pyplot as plt
from sklearn.feature_extraction.text import CountVectorizer

def plot_top_ngram(data, sentiment_label,
ngram_range=(2,2),
top_n=20,
color="blue'):

text_data = data[data['Sentiment'] == sentiment_label]['stopword removal']

vectorizer = CountVectorizer(ngram_range=ngram_range)
X = vectorizer.fit_transform(text_data)

freq_df = pd.DataFrame({
'ngram': vectorizer.get_feature_names_out(),
'frequency': X.sum(axis=0).Al
}).sort_values(by="frequency', ascending=False).head(top_n)

plt.figure(figsize=(10,6))
bars = plt.barh(freq_df['ngram'], freq_df['frequency'], color=color)
plt.gca().invert_yaxis()

plt.xlabel('Frekuensi')
plt.title(f'Top {top_n} {ngram_range[@]}-gram Sentimen {sentiment_label}")

# [ Label tepat di ujung bar
for bar in bars:
width = bar.get_width()
plt.text(
width, # tepat di ujung bar
bar.get_y() + bar.get_height()/2,
f'{int(width)}',
va='center',
ha="left"', # teks keluar ke kanan
fontsize=9

)

plt.tight_layout()
plt.show()
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plot_top_ngram(df, 'Positif', ngram_range=(2,2), color='green')

print()

plot_top_ngram(df, 'Negatif', ngram_range=(2,2), color='red')
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v PENERAPAN ALGORITMA SVM - Karnel Linear

import pandas as pd

file_path = 'Hasil_AspectExtraction_Data.csv'
data = pd.read_csv(file_path)

data.info()
data.head()
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<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
RangeIndex: 1575 entries, © to 1574
Data columns (total 3 columns):
#  Column Non-Null Count Dtype
@ stopword removal 1575 non-null  object
1 Sentiment 1575 non-null  object
2 aspect_extraction 1575 non-null object
dtypes: object(3)
memory usage: 37.0+ KB

stopword removal Sentiment aspect_extraction
0 monas pas hut tni padat masuk Positif Aksesibilitas\n(Accesibility)
1 arca menarik anak ruangan imersifnya Negatif Fasilitas\n(Amenities)
2 sangatt seru liburan keluarga kesini benda ber... Positif Koleksi\n(collection)
3 pengalaman menyenangkan Positif Pelayanan\n(Service)
4 rekomendasi alternatif liburan edukasi Positif Koleksi\n(collection)

from sklearn.model_selection import train_test_split
from sklearn.feature_extraction.text import CountVectorizer

cleaned_data = data.dropna(subset=['stopword removal'])

X = cleaned_data[ 'stopword removal']

y = cleaned_data[ 'Sentiment']

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(X, y, test_size=0.2, random_state=42, stratify=y)
print("Jumlah data latih:", len(X_train))

print("Jumlah data uji:", len(X_test))
print("' ")

Jumlah data latih: 1260
Jumlah data uji: 315

import matplotlib.pyplot as plt

train_size = len(X_train)
test_size = len(X_test)

plt.figure(figsize=(6, 4))
bars = plt.bar(['Data Training', 'Data Testing'], [train_size, test_size], color=['blue', 'orange'])

for bar in bars:
height = bar.get_height()
plt.text(bar.get_x() + bar.get_width()/2, height + 1, f'{height} ({height / (train_size + test_size) * 100:.2f}%)',
ha="'center', va='bottom")

plt.title('Jumlah Data Latih dan Data Uji\nPasca Revitalisasi')
plt.xlabel('Jenis Data')

plt.ylabel('Jumlah Data')

plt.show()

Jumlah Data Latih dan Data Uji
Pasca Revitalisasi
1260 (80.00%)

1200

1000

800

600

Jumlah Data

400
315 (20.00%)

200

Data Training Data Testing
Jenis Data
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from sklearn.feature_extraction.text import TfidfVectorizer
import pandas as pd

# Inisialisasi TF-IDF Vectorizer

vect

orizer =

TfidfVectorizer()

# Fit & transform data train

X_tr

ain_vec

vectorizer.fit_transform(X_train)

# Transform data test (tanpa fit ulang)

X_te

# Ce

st_vec =

k shape

vectorizer.transform(X_test)

print("Shape of X_train_vec:", X_train_vec.shape)
print("Shape of X_test_vec:", X_test_vec.shape)

# Lihat hasil vektorisasi (array)
print("\nX_train_vec (as array):")
print(X_train_vec.toarray())

print("\nX_test_vec (as array):")
print(X_test_vec.toarray())

# Konversi ke DataFrame

df_X_train_vec = pd.DataFrame(
X_train_vec.toarray(),
columns=vectorizer.get_feature_names_out()

# Simpan ke CSV
df_X_train_vec.to_csv('tfidf_vector.csv', encoding='utf-8', index=False)

Shape of X_train_vec: (1260, 4374)
Shape of X_test_vec: (315, 4374)

X_train_vec (as array):

[[e.
[e.
[o.
[o.
[o.
[o.

0. 0.
0. 0.
0. 0.
0. 0.
0. 0.
0. 0.

.. 0.0.0.]
.. 0.0.0.]
. 0.0.0.]
.. 0.0.0.]
.. 0.0.0.]
. 0. 0.0.]]

X_test_vec (as array):

[[e.
[e.
[o.
[o.
[e.
[o.

from
from
from
from

0. 0.
0. 0.
0. 0.
0. 0
0. 0
0. 0
sklearn.
sklearn.
sklearn.
sklearn

.. 0.0.0.]
.. 0.0.0.]
. 0.0.0.]
0. 0. 0.]
0. 0. 0.]
0. 0. 0.]]

svm import SVC
neighbors import KNeighborsClassifier
metrics import accuracy_score, classification_report, confusion_matrix

.neural_network import MLPClassifier

import seaborn as sns
import matplotlib.pyplot as plt

# Initialize models

mode

1s = {

"SVM": SVC(kernel='linear', random_state=42),

# Train models

resu

1ts = {}

for model_name, model in models.items():
model.fit(X_train_vec, y_train)

y_pred =

model.predict(X_test_vec)

results[model_name] = {
"accuracy": accuracy_score(y_test, y_pred),

"classification_report": classification_report(y_test, y_pred, output_dict=True),

"confusion_matrix": confusion_matrix(y_test, y_pred)

import matplotlib.pyplot as plt
import seaborn as sns

for model_name, result in results.items():

fig, ax = plt.subplots(figsize=(6, 4))

sns.heatmap(
result["confusion_matrix"],

https://colab.research.google.com/drive/1zQkdT7F5nf6BmGK6BwpXmMgDQpRX51Iv#scroll To=uZtCISkbwSlu&printMode=true

20/21



2/27/26, 3:22 PM Periode Setelah - Colab
annot=True,
fmt="d",
cmap="Y1GnBu",
cbar=False,
xticklabels=['Negatif', 'Positif'],
yticklabels=[ 'Negatif', 'Positif'],
ax=ax,
square=True,
linewidths=0.5
)
print(f"\nConfusion Matrix for {model_name}:")
ax.set_title(f"{model_name} Confusion Matrix", fontsize=12)
ax.set_xlabel("Predicted", fontsize=12)
ax.set_ylabel("Actual", fontsize=12)

plt.tight_layout()
plt.show()

Confusion Matrix for SVM:

SVM Confusion Matrix

33 48

Negatif

Actual

1=

Positif
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