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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penggunaan Shopee PayLater oleh Generasi Z di Kota Padang, dapat 

disimpulkan bahwa kebiasaan konsumen dalam menggunakan Shopee PayLater 

saat berbelanja online dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti kebudayaan, sosial, 

pribadi, dan psikologis. Pengalaman tersebut membentuk kebiasaan berbelanja 

baru, di mana konsumen merasakan kemudahan, kepraktisan, serta fleksibilitas 

dalam melakukan transaksi. Namun, kemudahan tersebut juga mendorong 

meningkatnya frekuensi belanja dan munculnya pembelian yang tidak selalu 

didasarkan pada kebutuhan, terutama ketika dipengaruhi oleh promo dan sistem 

pembayaran tunda yang ditawarkan oleh Shopee PayLater. 

Selanjutnya, jika ditinjau dari prinsip konsumsi Islam, penggunaan Shopee 

PayLater oleh Generasi Z menunjukkan bahwa penerapan prinsip tawazun 

(keseimbangan), qana’ah (merasa cukup), dan mas’uliyyah (tanggung jawab) 

belum sepenuhnya optimal. Sebagian konsumen masih mengalami kesulitan dalam 

membedakan antara kebutuhan dan keinginan, sehingga kebiasaan berbelanja 

cenderung bersifat impulsif. Meskipun demikian, terdapat pula konsumen yang 

mulai menunjukkan kesadaran untuk mengontrol pengeluaran dan 

mempertimbangkan kemampuan finansial dalam menggunakan Shopee PayLater, 

yang mencerminkan adanya upaya penerapan nilai-nilai konsumsi Islam dalam 

kehidupan sehari-hari. 



 

 

 

Adapun pengelolaan yang dilakukan oleh Generasi Z dalam mengelola 

kebiasaan berbelanja akibat penggunaan Shopee PayLater meliputi pembatasan 

penggunaan PayLater, perencanaan anggaran belanja, serta upaya membayar 

tagihan tepat waktu. Pengelolaan tersebut menunjukkan adanya kesadaran dan 

tanggung jawab dalam mengelola konsumsi agar tidak menimbulkan masalah 

keuangan di kemudian hari. Dengan demikian, pengelolaan ini menjadi bentuk 

penyesuaian perilaku konsumsi agar penggunaan Shopee PayLater tetap sejalan 

dengan prinsip konsumsi Islam, khususnya dalam menjaga keseimbangan dan 

tanggung jawab terhadap harta yang dimiliki. 

B. Saran 

Adapun saran serta masukan yang terkait penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Generasi Z, diharapkan lebih bijak dalam menggunakan layanan Shopee 

PayLater dengan membedakan antara kebutuhan dan keinginan. Peningkatan 

literasi keuangan serta penerapan prinsip konsumsi Islam seperti tawazun, 

qana’ah, dan mas’uliyyah penting agar penggunaan PayLater tidak mendorong 

perilaku konsumtif dan utang berlebihan. 

2. Bagi Pemerintah, melalui lembaga terkait diharapkan dapat memperkuat 

pengawasan serta meningkatkan edukasi literasi keuangan digital bagi generasi 

muda. Upaya ini diperlukan agar penggunaan layanan PayLater dapat 

memberikan manfaat tanpa menimbulkan risiko sosial dan finansial bagi 

masyarakat. 



 

 

 

3. Bagi Perusahaan, khususnya Shopee, diharapkan dapat mengembangkan layanan 

PayLater yang lebih bertanggung jawab dengan memperhatikan aspek etika dan 

perlindungan konsumen. Strategi promosi sebaiknya tidak hanya berorientasi 

pada peningkatan transaksi, tetapi juga mempertimbangkan dampak terhadap 

perilaku konsumsi pengguna.  

4. Bagi Peneliti Selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan kajian ini dengan 

pendekatan metode yang berbeda atau memperluas objek penelitian, sehingga 

dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai dampak 

PayLater terhadap perilaku konsumsi masyarakat di era digital. 
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