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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Komunikasi Interpersonal Anak Putus Sekolah 

terhadap Orang Tua di Kelurahan Batang Kabung Ganting, Kecamatan Koto 

Tangah, Kota Padang”, yang disusun oleh Desy Gusmanita, mahasiswa Program 

Studi Komunikasi Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, 

Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.  

Fenomena tingginya angka anak putus sekolah di Kelurahan Batang Kabung 

Ganting yang berdampak pada kualitas hubungan antara anak dan orang tua. 

Komunikasi interpersonal yang seharusnya menjadi sarana membangun kedekatan 

justru sering berlangsung secara tidak efektif. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan komunikasi interpersonal baik secara verbal maupun nonverbal 

anak putus sekolah tehadap orang tua di daerah tersebut. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis deskriptif. 

Subjek penelitian adalah anak putus sekolah dan orang tua yang dipilih melalui 

teknik purposive sampling, terdiri dari 18 orang yang terdiri dari : 9 orang anak 

putus sekolah dan 9 orang tua kandung dari anak putus sekolah tersebut. Teknik 

pengumpulan data melalui observasi dan wawancara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Komunikasi Interpersonal dari 

aspek verbal anak putus sekolah terhadap orang tua yang terjalin antara anak putus 

sekolah dengan orang tua sebagian besar masih berada dalam kategori tidak efektif, 

namun demikian, terdapat satu informan yang telah menunjukkan pola komunikasi 

interpersonal verbal yang relatif efektif, ditandai dengan kemampuan 

menyampaikan pendapat secara lebih tenang, terbuka, dan bersedia mendengarkan 

tanggapan orang tua sehingga interaksi yang terjalin lebih kondusif dan 

komunikatif. (2) Komunikasi Interpersonal dari aspek non-verbal anak putus 

sekolah terhadap orangtua yang ditunjukkan anak memperlihatkan adanya 

penolakan serta jarak emosional dalam interaksi keluarga. Sikap nonverbal ini 

semakin memperlebar kesenjangan komunikasi dengan orang tua. (3) Berdasarkan 

analisis menggunakan teori komunikasi interpersonal Joseph A. DeVito, 

komunikasi antara anak putus sekolah dan orang tua di Kelurahan Batang Kabung 

Ganting belum efektif karena belum terpenuhinya unsur keterbukaan, empati, sikap 

mendukung, sikap positif, dan kesetaraan, sehingga menimbulkan hambatan 

komunikasi dan renggangnya hubungan emosional dalam keluarga. Oleh karena itu, 

penelitian ini merekomendasikan pentingnya peningkatan kualitas komunikasi 

interpersonal berbasis empati, keterbukaan dalam keluarga bagi anak putus sekolah. 

 

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Anak Putus Sekolah, Orang Tua, 

Komunikasi Verbal dan Nonverbal. 
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ABSTRACT 

This thesis, entitled "Interpersonal Communication Between School 

Dropouts and Their Parents in Batang Kabung Ganting Village, Koto Tangah 

District, Padang City," was written by Desy Gusmanita, a student in the Islamic 

Broadcasting Communication Study Program, Faculty of Da'wah and 

Communication Sciences, Imam Bonjol State Islamic University, Padang. 

The high number of school dropouts in Batang Kabung Ganting Village 

impacts the quality of relationships between children and their parents. 

Interpersonal communication, which should be a means of building closeness, is 

often ineffective. This study aims to describe the interpersonal communication, both 

verbal and nonverbal, of school dropouts with their parents in the area. 

This study used a qualitative descriptive method. The subjects were school 

dropouts and their parents, selected through purposive sampling. A sample of 18 

individuals was selected: 9 school dropouts and 9 biological parents. Data were 

collected through observation and interviews. The results of the study indicate that 

(1) Interpersonal communication from the verbal aspect of school dropouts towards 

parents that occurs between school dropouts and their parents is mostly still in the 

ineffective category, however, there is one informant who has shown a relatively 

effective verbal interpersonal communication pattern, characterized by the ability 

to express opinions more calmly, openly, and willing to listen to parents' responses 

so that the interaction that occurs is more conducive and communicative. (2) 

Interpersonal communication from the non-verbal aspect of school dropouts 

towards their parents that is shown by children shows rejection and emotional 

distance in family interactions. This nonverbal attitude further widens the 

communication gap with parents. (3) Based on the analysis using Joseph A. 

DeVito's interpersonal communication theory, communication between school 

dropouts and parents in Batang Kabung Ganting Village is not yet effective because 

the elements of openness, empathy, supportive attitudes, positive attitudes, and 

equality have not been fulfilled, thus causing communication barriers and strained 

emotional relationships within the family. Therefore, this study recommends the 

importance of improving the quality of interpersonal communication based on 

empathy and openness within the family for school dropouts. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, School Dropout Children, Parents, 

Verbal and Nonverbal Communication. 
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