BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa
media sosial memiliki peran strategis dalam peningkatan pendapatan pelaku usaha
di sekitar wisata Bukit Gado-Gado Kota Padang. Peran tersebut terlihat melalui
kemampuannya memperluas jangkauan pasar tanpa batasan geografis,
meningkatkan efisiensi dalam penyebaran informasi, memperkuat komunikasi dua
arah antara pelaku usaha dan pelanggan, serta membangun citra dan identitas

usaha di ruang digital.

Pemanfaatan media sosial yang dilakukan secara aktif dan kreatif
menunjukkan Kketerkaitan dengan peningkatan pendapatan yang lebih signifikan
dibandingkan penggunaan yang masih terbatas. Namun demikian, optimalisasi
peran media sosial masih dipengaruhi oleh tingkat literasi digital, konsistensi
pengelolaan akun, serta strategi yang diterapkan oleh masing-masing pelaku
usaha. Dengan demikian, media sosial tidak hanya berfungsi sebagai media
komunikasi, tetapi juga sebagai instrumen yang mendukung pengembangan usaha

dan penguatan ekonomi lokal di kawasan wisata Bukit Gado-Gado Kota Padang.

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan.
Pertama, jumlah informan yang terbatas pada tujuh pelaku usaha membuat hasil
penelitian ini belum dapat digeneralisasikan secara luas. Kedua, data mengenai
pendapatan usaha sebagian besar diperoleh berdasarkan pengakuan informan
tanpa didukung laporan keuangan tertulis, sehingga terdapat kemungkinan

subjektivitas dalam penyampaian informasi.

Ketiga, tidak semua pelaku usaha di kawasan Bukit Gado-Gado memiliki
tingkat literasi digital yang sama, sehingga pengalaman mereka dalam
memanfaatkan media sosial sangat bervariasi. Keterbatasan ini membuka peluang

bagi penelitian selanjutnya untuk menggunakan pendekatan kuantitatif atau
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metode campuran (mixed methods) guna memperoleh gambaran yang lebih
komprehensif.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pelaku usaha di sekitar wisata Bukit Gado-
Gado Kota Padang diharapkan dapat meningkatkan literasi digital serta mengelola
media sosial secara lebih konsisten dan terencana agar perannya dalam
mendukung peningkatan pendapatan dapat berjalan secara optimal. Selain itu,
diperlukan kolaborasi antar pelaku usaha dalam membangun citra kawasan wisata
secara kolektif melalui media sosial, sehingga eksistensi kawasan semakin dikenal
luas dan memberikan manfaat yang lebih merata. Pemerintah daerah juga
diharapkan dapat memberikan dukungan melalui pelatihan, pendampingan, serta
fasilitasi pengelolaan media sosial bagi UMKM agar pemanfaatannya lebih efektif

dan  berkelanjutan  dalam  mendukung  penguatan  ekonomi lokal.
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