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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan Utama
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat

disimpulkan bahwa:

1. Pertama, dalam konteks perilaku informasi mahasiswa berdasarkan kerangka
Sense-Making Methodology (SMM) Brenda Dervin, Chatbot Al telah menjadi
titik awal utama dalam proses mencari, mengevaluasi, dan memanfaatkan
informasi akademik. Ketika menghadapi kesenjangan pengetahuan,
keterbatasan waktu, dan kesulitan memahami materi perkuliahan, mahasiswa
cenderung menggunakan Chatbot Al untuk memperoleh penjelasan awal,
definisi konsep, serta gambaran umum suatu topik. Hal ini menunjukkan bahwa
Chatbot Al diposisikan sebagai sarana pencarian informasi yang cepat,
fleksibel, dan responsif terhadap kebutuhan akademik mahasiswa.

2. Kedua, penggunaan Chatbot Al oleh mahasiswa dalam proses belajar
dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti kemudahan akses, kecepatan dalam
memperoleh jawaban, kemampuan Chatbot Al dalam menyajikan penjelasan
yang sederhana dan mudah dipahami, serta tekanan akademik berupa tuntutan
tugas dan keterbatasan waktu. Selain itu, tingkat literasi informasi, kepercayaan
terhadap teknologi, dan pengalaman penggunaan Chatbot Al turut
memengaruhi cara mahasiswa mengevaluasi dan memanfaatkan informasi
yang diperoleh.

3. Ketiga, dampak penggunaan Chatbot Al terhadap pemahaman akademik dan
kebiasaan belajar mahasiswa bersifat ambivalen. Di satu sisi, Chatbot Al
membantu meningkatkan efisiensi belajar dan mempermudah pemahaman awal
terhadap materi akademik. Namun di sisi lain, penggunaan yang tidak disertai

sikap kritis berpotensi menurunkan Kketelitian, kedalaman analisis, serta
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kebiasaan mahasiswa dalam menelusuri sumber-sumber akademik yang lebih
otoritatif. Oleh karena itu, pemanfaatan Chatbot Al perlu diimbangi dengan
penguatan literasi informasi agar dapat mendukung kualitas pembelajaran
secara berkelanjutan.

Secara keseluruhan, penggunaan Chatbot Al telah menjadi bagian penting
dalam perilaku informasi mahasiswa dalam proses belajar. Chatbot Al memberikan
kemudahan dan efisiensi dalam memenuhi kebutuhan informasi akademik, namun
kualitas dampaknya sangat bergantung pada kemampuan evaluatif dan literasi
informasi mahasiswa. Dengan demikian, penggunaan Chatbot Al yang disertai
sikap kritis dan kesadaran akademik diharapkan mampu mendukung pemahaman
akademik serta membentuk kebiasaan belajar yang lebih baik.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan, antara

lain:

1. Subjek penelitian terbatas pada mahasiswa dengan konteks dan latar belakang
tertentu, sehingga temuan penelitian bersifat kontekstual dan belum dapat
digeneralisasi ke seluruh populasi mahasiswa dengan karakteristik yang
berbeda.

2. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dalam satu periode waktu
tertentu, sehingga belum mampu menangkap perubahan perilaku informasi
mahasiswa dalam jangka panjang seiring dengan perkembangan teknologi
Chatbot Al dan dinamika akademik.

3. Proses analisis data yang dibantu oleh perangkat lunak NVivo tetap
mengandung unsur subjektivitas peneliti dalam pengodean dan interpretasi
data. Penelitian ini belum melibatkan uji reliabilitas antar-koder, sehingga

potensi perbedaan penafsiran masih memungkinkan.



124

4. Penelitian ini berfokus pada perspektif mahasiswa sebagai pengguna Chatbot
Al dan belum melibatkan pandangan dosen, pustakawan, atau pengelola
kebijakan akademik yang memiliki peran penting dalam pengaturan dan

pemanfaatan Al di lingkungan pendidikan.

5.3 Saran untuk Penelitian Selanjutnya
Berdasarkan temuan dan keterbatasan penelitian ini, beberapa saran yang dapat

diajukan untuk penelitian selanjutnya antara lain:

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas subjek dan lokasi
penelitian dengan melibatkan mahasiswa dari berbagai perguruan tinggi,
disiplin ilmu, dan latar belakang sosial budaya agar diperoleh gambaran
perilaku informasi yang lebih komprehensif.

2. Penelitian berikutnya dapat menggunakan pendekatan mixed-method dengan
menambahkan instrumen kuantitatif, seperti pengukuran literasi informasi,
tingkat berpikir Kritis, atau intensitas penggunaan Chatbot Al, guna
memperkuat validitas temuan kualitatif.

3. Penelitian selanjutnya disarankan melibatkan perspektif pustakawan, dosen,
dan pengambil kebijakan pendidikan untuk mengkaji pengembangan pedoman
dan model pemanfaatan Chatbot Al yang etis dan akademis dalam proses
pembelajaran.

4. Disarankan agar penelitian berikutnya mengkaji penggunaan Chatbot Al dalam
konteks program literasi informasi atau layanan perpustakaan secara
terstruktur, sehingga dapat diketahui efektivitasnya dalam mendukung kualitas

pembelajaran dan integritas akademik mahasiswa.
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