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ABSTRAK 

 

Fadira Az-zahra (2211050074) Perilaku Informasi Mahasiswa 

Menggunakan Chatbot AI. Skripsi. Program Studi Ilmu Perpustakaan dan 

Informasi Islam Fakultas Adab dan Humaniora Universitas Islam Negeri Imam 

Bonjol Padang. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku informasi mahasiswa 

dalam menggunakan Chatbot Artificial Intelligence (AI) sebagai sumber informasi 

akademik serta mengidentifikasi faktor pendorong dan dampaknya terhadap 

pemahaman akademik dan kebiasaan belajar mahasiswa Fakultas Adab dan Humaniora 

UIN Imam Bonjol Padang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara semi-terstruktur dan observasi 

terhadap mahasiswa yang aktif menggunakan Chatbot AI dalam kegiatan akademik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa memandang Chatbot AI sebagai 

sumber informasi yang membantu dalam memahami materi perkuliahan dan 

menyelesaikan tugas akademik secara lebih efisien. Namun, kemampuan mahasiswa 

dalam mengevaluasi keandalan informasi masih beragam. Sebagian mahasiswa 

melakukan verifikasi lanjutan ke sumber akademik lain, sementara sebagian lainnya 

cenderung langsung menggunakan jawaban dari Chatbot AI. Meskipun Chatbot AI 

memberikan kemudahan dan efisiensi dalam proses belajar, penggunaan yang tidak 

disertai literasi informasi yang memadai berpotensi menimbulkan ketergantungan dan 

menurunkan kualitas evaluasi sumber informasi. 

 

Kata kunci: Perilaku Informasi, Mahasiswa, Chatbot AI, Literasi Informasi. 
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ABSTRACT 

 

Fadira Az-zahra (2211050074) Student Information Behavior Using AI 

Chatbot. Thesis. Islamic Library and Information Science Study Programme, 

Faculty of Adab and Humanities, Imam Bonjol State Islamic University Padang 

 This study aims to analyze students' information behavior in using Artificial 

Intelligence (AI) Chatbots as a source of academic information and to identify the 

driving factors and their impact on academic understanding and learning habits of 

students at the Faculty of Adab and Humanities, UIN Imam Bonjol Padang. This study 

uses a qualitative approach with descriptive methods. Data were obtained through 

semi-structured interviews and observations of students who actively use AI Chatbots 

in academic activities. The results show that students view AI Chatbots as a source of 

information that helps them understand lecture material and complete academic 

assignments more efficiently. However, students' ability to evaluate the reliability of 

information still varies. Some students conduct further verification with other academic 

sources, while others tend to directly use answers from AI Chatbots. Although AI 

Chatbots provide convenience and efficiency in the learning process, use without 

adequate information literacy has the potential to create dependency and reduce the 

quality of information source evaluation. 

 

Keywords: Information Behavior, Students, AI Chatbot, Information Literacy. 
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