
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan  hasil  penelitian  yang  telah  penulis  lakukan  melalui  observasi,  

wawancara  dan  dokumentasi  mengenai  Strategi  Pelayanan  Jamaah  Haji  dan  umrah  

Travel Harira  Tour  Padang.  Dapat  disimpulkan  beberapa  hal  berikut : 

1. Strategi  pelayanan  administratif  jamaah Haji  dan  Umrah  travel  harira  tour  padang,  

Harira Global Wisata menerapkan sistem administrasi yang terintegrasi dan 

mempermudah jamaah melalui pendampingan pengurusan dokumen (paspor, visa, dan 

vaksin) secara kolektif dengan bekerja sama dengan kantor imigrasi. Strategi ini juga 

didukung oleh fleksibilitas sistem pembayaran (angsuran) dan penggunaan teknologi 

komunikasi seperti WhatsApp untuk pembaruan informasi secara real-time. 

2. Strategi  pelayanan  teknis   jamaah  haji  dan  umrah  travel  harira  tour  padang, 

Pelayanan teknis difokuskan pada kenyamanan jamaah dengan menyediakan fasilitas 

akomodasi hotel bintang empat yang strategis di Mekah dan Madinah. Keunggulan teknis 

lainnya adalah keterlibatan langsung jajaran direksi dalam mendampingi jamaah dari 

keberangkatan hingga kepulangan, sehingga penanganan kendala di lapangan dapat 

dilakukan secara cepat dan tepat. 

3. Strategi  pelayanan  spiritual  jamaah  haji  dan  umrah  travel  harira  tour  padang,  

Strategi ini menjadi pembeda utama melalui program manasik sebanyak 8 kali pertemuan 

yang dibekali dengan Support System Spiritual Power "Klik Qolbu". Pendekatan 

bimbingan ibadah dilakukan oleh pembimbing berpengalaman dan akademisi dakwah, 

yang bertujuan meningkatkan kualitas pemahaman ibadah jamaah sebelum berangkat ke 

tanah suci. 

 



 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian serta kesimpulan yan telah penulis kemukakan 

sebelumnya, maka melalui skripsi ini penulis mengajukan beberapa saran sebagai acuan 

perubahan dimasa yang akan datang di anratanya: 

1. Untuk pelayanan administratif disarankan agar Travel Harira Tour mulai 

mengembangkan aplikasi khusus jamaah atau mengoptimalkan situs web resmi untuk 

proses pendaftaran dan pemantauan status dokumen secara mandiri, guna meningkatkan 

efisiensi pelayanan administratif di era digital. 

2. Untuk pelayanan teknis dan spiritual meskipun keterlibatan langsung Direktur sangat 

baik untuk kepercayaan jamaah, seiring dengan pertumbuhan perusahaan, perlu dibuat 

standarisasi operasional (SOP) yang lebih detail bagi petugas lapangan agar kualitas 

pelayanan tetap konsisten meskipun tanpa kehadiran pimpinan secara langsung.  
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