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ABSTRAK 
 

Skripsi dengan judul “Strategi Komunikasi Dinas Lingkungan Hidup 

Kota Padang dalam Mengedukasi Masyarakat Melalui Program Pengelolaan 

Sampah Terpadu” yang disusun oleh Diah Oktia Wanda Sari, NIM: 

2212010028.  Mahasiswa Strata Satu (S1) Program Studi Komunikasi dan 

Penyiaran Islam Fakultas dakwah dan Ilmu Komunikasi. 

Seiring dengan meningkatnya angka penduduk, gaya hidup, dan mobilitas 

penduduk, serta faktor ekonomi yang ditandai dengan peningkatan produksi dan 

konsumsi, hal ini berdampak pada peningkatan jumlah, jenis, dan karakteristik 

sampah, termasuk di Kota Padang. Untuk mengatasi permasalahan dibutuhkan 

pengelolaan sampah yang efektif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

strategi komunikasi yang digunakan oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Padang 

dalam mengedukasi masyarakat terkait pengelolaan sampah melalui program 

pengelolaan sampah terpadu (PESATU).  

Metode penelitan yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung, wawancara dengan pihak 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Padang, dan dokumentasi. Strategi komunikasi yang 

dianalisis meliputi aspek perencanaan komunikasi dan manajement komunikasi. 

Setiap aspek dirancang secara mendalam untuk mencapai komunikasi yang efektif 

dalam meningkatkan pemahaman masyarakat dalam mengelola sampah.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi DLH kota Padang 

meliputi perencanaan komunikasi dan manajemen komunikasi. Perencanaan 

komunikasi dilakukan melaui empat tahap; pertama adalah menentukan 

komunikator, pemilihannya berdasarkan sasaran kegiatan, bidang keahlian, dan 

keterampilan komunikasi yang dimiliki, agar pesan yang disampaikan mudah 

diterima dan dipahami masyarakat. kedua menentukan khalayak, khalayak 

dianalisis berdasarkan latar belakang dan informasi yang dibutuhkan. Ketiga 

menentukan pesan, pesan yang disampaikan berisi edukasi terkait pengelolaan 

sampah, pesan yang disampaikan berupa pesan persuasive, informatif, dan edukatif. 

Keempat menentukan media, media sebagai sarana pendukung dalam penyebaran 

pesan. Manajemen komunikasi meliputi tiga tahap; pertama merumuskan strategi 

dengan menganalisis kondisi internal dan eksternal, menentukan tujuan program, 

dan menganalisis karakteristik khalayak. Kedua implemetasi strategi dilakukan 

melaui kegiatan sosialisasi dan pelatihan, serta edukasi melalui media baik media 

digital maupun media luar ruang. terkait pengelolaan sampah. Ketiga evaluasi dan 

pengawasan dilakukan untuk mengukur keberhasilan program. 

 

Kata Kunci: Strategi komunikasi, perencanaan komunikasi, manajemen 

komunikasi, PESATU. 
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bimbingan dan arahan kepada penulis. 
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sebagai support agar penulis dapat segera menyelesaikan penulisan dan 

melanjutkkan perjuangan. 
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