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ABSTRAK 

Penentuan layanan ojek online terbaik merupakan permasalahan pengambilan 

keputusan yang melibatkan banyak kriteria dan mengandung unsur subjektivitas. 

Untuk mengatasi hal tersebut perlu adanya pendekatan yang mampu membantu 

pengguna dalam menentukan pilihan. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan 

layanan ojek online terbaik menggunakan Fuzzy N-soft sets. Pendekatan yang 

digunakan adalah dengan mengaplikasikan metode Fuzzy N-soft sets dengan 

algoritma tabel perbandingan. Penelitian ini dilakukan di UIN Imam Bonjol 

Padang. Data penilaian diperoleh melalui kuesioner yang diberikan kepada 10 

orang penilai dengan kriteria tertentu. Penilaian dilakukan terhadap penyedia 

layanan Gojek, Grab, dan Maxim, dengan mempertimbangkan empat parameter 

yaitu tarif, keamanan, kenyamanan, dan kecepatan layanan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa dengan menggunakan algoritma tabel perbandingan pada 

Fuzzy N-Soft Sets diperoleh Maxim merupakan layanan ojek online terbaik dengan 

memperoleh nilai skor akhir tertinggi yaitu 8 dan total nilai peringkat tertinggi yaitu 

12. 

Kata Kunci: Fuzzy N-soft sets, Ojek Online, Pengambilan Keputusan 
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ABSTRACT 

The determination of the best online motorcycle taxi service is a decision-making 

problem that involves multiple criteria and contains elements of subjectivity. 

Therefore, an appropriate approach is required to assist users in making optimal 

decisions. This study aims to determine the best online motorcycle taxi service using 

the Fuzzy N-soft sets approach. The approach used in this study is to apply the 

Fuzzy N-soft sets method using the comparison table algorithm. The study was 

conducted at UIN Imam Bonjol Padang. The evaluation data were obtained through 

questionnaires distributed to 10 respondents with specific criteria. The assessment 

was carried out on three online motorcycle taxi service providers, namely Gojek, 

Grab, and Maxim, by considering four parameters: fare, safety, comfort, and 

service speed. The results of this study indicate that the application of the 

comparison table algorithm in Fuzzy N-soft sets identifies Maxim as the best online 

motorcycle taxi service, with the highest final score of 8 and the highest total 

ranking value of 12. 

Keywords: Fuzzy N-soft sets, Online Motorcycle Taxi, Decision Making 
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