BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan temuan analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada

bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan:

1.

Faktor budaya (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian kosmetik berlabel halal di kalangan mahasiswa UIN
Imam Bonjol Padang.

Faktor sosial (X2) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian kosmetik berlabel halal dikalangan mahasiswa yang sama.

. Faktor pribadi (X3) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian kosmetik berlabel halal dikalangan mahasiswa UIN

Imam Bonjol Padang.

. Faktor psikologis (X4) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian kosmetik berlabel halal dikalangan mahasiswa UIN

Imam Bonjol Padang.

. Faktor budaya (X1), pribadi (X3), dan psikologis (X4) secara simultan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).
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B. Keterbatasan Penelitian

Terdapat sejumlah keterbatasan dalam pelaksanaan penelitian ini, di

antaranya:

1.

Penelitian ini terbatas pada mahasiswa UIN Imam Bonjol Padang yang
menggunakan produk Paragon, sehingga hasilnya belum tentu dapat
digeneralisasi ke wilayah lain dengan karakteristik konsumen yang
berbeda.

Dalam penelitian ini, responden yang diambil hanya berskala kecil yakni

99 responden yang pernah melakukan pembelian kosmetik paragon.

. Penelitian ini hanya meneliti pengaruh faktor-faktor perilaku konsumen

terhadap keputusan pembelian, dan belum mempertimbangkan faktor lain
yang juga berpotensi berpengaruh seperti faktor finansial, dan faktor
situasional. Penambahan faktor tersebut dapat memberikan wawasan lebih
luas dalam memahami perilaku konsumen, terutama dalam industri
kosmetik halal. Mengingat keterbatasan ini, riset mendatang diharapkan
dapat memperluas model penelitian dengan mengakomodasi variabel-

variabel tambahan.

C. Saran

1.

Bagi Perusahaan Paragon

a. Paragon bisa mengadopsi teknologi AI dan AR untuk personalisasi
produk seperti yang digunakan L'Oréal dan Sephora. Aplikasi mobile
dengan fitur analisis kulit berbasis Al dan virtual try-on dapat
memberikan rekomendasi produk yang tepat tanpa perlu tester fisik,
lebih higienis dan mengurangi pemborosan sesuai prinsip halal.

b. Kedua, sistem blockchain untuk halal traceability yang sudah

diterapkan di Malaysia. Dengan QR code pada setiap produk yang
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terhubung blockchain, konsumen dapat melacak seluruh perjalanan
produk dari bahan baku hingga distribusi, memastikan tidak ada
kontaminasi non-halal. Teknologi ini memberikan transparansi penuh
dan meningkatkan kepercayaan konsumen Muslim, sekaligus
memenuhi PP 42/2024 tentang pengawasan halal.

c. Ketiga, halal beauty super app yang mengintegrasikan halal ingredient
scanner, komunitas edukasi, rekomendasi personal berbasis Al, dan e-
commerce dalam satu platform. Aplikasi ini dapat menjadi ekosistem
lengkap untuk konsumen Muslim yang peduli akan status halal produk.

d. Keempat, smart packaging technology dengan material biodegradable
dan NFC tags untuk autentikasi produk, menarik konsumen Muslim
milenial yang peduli lingkungan.

2. Implikasi

a. Dengan strategi yang lebih terfokus pada konsumen muda dan
pendekatan pemasaran interaktif, Paragon berpotensi memperluas
pangsa pasarnya di kalangan remaja dan mahasiswa secara signifikan.

b. Konsistensi dalam menjaga kualitas produk serta memastikan
keamanan dan kehalalan bahan menjadi faktor krusial yang
membangun kepercayaan dan loyalitas pelanggan muda.

c. Melalui upaya edukasi dan interaksi yang intensif, Paragon bisa
menjembatani kesenjangan informasi mengenai kosmetik halal,
meningkatkan kesadaran konsumen muda akan pentingnya memilih

produk yang sesuai dengan nilai keagamaan dan kesehatan pribadi.
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3. Bagi Penelitian selanjutnya

Penelitian lanjutan disarankan untuk mengeksplorasi lebih dalam
mengenai perilaku pembelian kosmetik halal pada mahasiswa. Penelitian ini
terbatas hanya pada empat variabel (faktor budaya, sosial, pribadi dan
psikologis, sehingga riset mendatang perlu menambahkan variabel lain
seperti bauran pemasaran, mutu layanan, kualitas produk, desain kemasan,
harga, pengalaman pelanggan, dan strategi promosi. Perluasan variabel ini
akan memberikan hasil yang lebih menyeluruh dan menjadi acuan bagi
pelaku usaha kosmetik halal untuk merancang pendekatan pemasaran yang

tepat sasaran dalam menjangkau segmen konsumen mahasiswa.
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