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5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai praktik
inisiatif penambahan biaya dalam usaha voucher internet di Nagari Salido

Kabupaten Pesisir Selatan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Praktikinisiatif penambahan biaya dalam usaha voucher internet di Nagari
Salido dilakukan oleh karyawan konter atas dasar inisiatif pribadi tanpa
adanya kesepakatan atau persetujuan dari pemilik usaha. Bentuk praktik
tersebut beragam, mulai dari penambahan biaya pengantaran dengan
nominal tertentu hingga pengambilan keuntungan tambahan di luar harga
voucher yang telah ditetapkan oleh pemilik konter. Praktik ini umumnya
terjadi pada layanan pengantaran voucher kepada konsumen, baik melalui
sistem cash on delivery (COD) maupun pengantaran langsung ke lokasi
pembeli.

2. Faktor yang melatarbelakangi karyawan melakukan inisiatif penambahan
biaya antara lain untuk memperoleh tambahan penghasilan di luar gaji
yang diterima, menutupi biaya operasional pribadi seperti bensin dan
tenaga, serta adanya keterbukaan kepada konsumen mengenai biaya
pengantaran. Selain itu, tidak adanya aturan internal yang jelas dari
pemilik usaha turut mendorong terjadinya praktik tersebut. Meskipun
alasan yang dikemukakan berbeda-beda, pola praktik yang dilakukan
relatif sama, yaitu penambahan biaya tanpa persetujuan pemilik usaha dan
dijadikan sebagai penghasilan pribadi.

2. Praktik penambahan biaya oleh karyawan konter voucher internet di
Nagari Salido hanya sebagian sesuai prinsip muamalah, terutama dari sisi
ridha dan transparansi terhadap konsumen. Namun, dari sisi amanah dan
keadilan, praktik ini menimbulkan pelanggaran karena pendapatan

pemilik usaha tidak dicatat dan digunakan secara pribadi. Praktik yang
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terintegrasi dalam sistem harga, seperti di Daracell Salido, merupakan
contoh implementasi muamalah yang ideal karena memastikan hak dan
kewajiban semua pihak terpenuhi secara adil, etis, dan sesuai syariah,
sehingga transaksi ekonomi berjalan harmonis dan membawa

kemaslahatan bagi seluruh pihak.

Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan beberapa saran

sebagai berikut:

1.

Bagi pemilik usaha konter, diharapkan dapat menyusun dan menetapkan
aturan internal secara jelas, khususnya terkait sistem pengantaran
voucher internet dan penetapan biaya tambahan. Kejelasan aturan ini
penting untuk mencegah praktik inisiatif sepihak, menjaga keadilan, serta
memastikan bahwa semua tindakan karyawan sesuai dengan akad yang
sah dan prinsip Hukum Ekonomi Syariah.

Bagi karyawan konter, diharapkan dapat menjalankan tugas sesuai
amanah dan wewenang yang diberikan oleh pemilik usaha. Apabila
terdapat kebutuhan tambahan terkait biaya operasional atau upah
pengantaran, sebaiknya dikomunikasikan dan disepakati terlebih dahulu
dengan pemilik usaha agar sesuai dengan prinsip akad jual beli, wakalah,

dan ijarah, serta menjaga etika kerja dan kepercayaan konsumen.
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