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ABSTRAK 

 
Skripsi ini berjudul: “INISIATIF PENAMBAHAN BIAYA DALAM 

USAHA VOUCHER INTERNET PERSPEKTIF PRINSIP-PRINSIP MUAMALAH 
(Studi Kasus di Nagari Salido Kecamatan IV Jurai Kabupaten Pesisir 
Selatan)”, ditulis oleh: Maryathul Qiftia NIM 2213040124, Prodi Hukum 
Ekonomi Syariah Fakultas Syariah UIN Imam Bonjol Padang. Penulisan skripsi 
ini dilatarbelakangi adanya praktik inisiatif penambahan biaya yang dilakukan 
karyawan konter dalam pengantaran voucher internet tanpa persetujuan 
pemilik usaha. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis praktik inisiatif 
penambahan biaya pengantaran voucher internet tersebut berdasarkan 
prinsip-prinsip muamalah Islam, khususnya prinsip ridha, amanah, 
transparansi, dan keadilan. Adapun pertanyaan penelitian ini adalah: 1) 
Bagaimana praktik penambahan biaya pengantaran voucher internet yang 
dilakukan oleh karyawan pada usaha konter di Nagari Salido? 2) Apa faktor- 
faktor yang melatarbelakangi karyawan menambahkan upah pengantaran 
voucher internet, serta bagaimana pandangan pemilik usaha dan konsumen 
terhadap praktik tersebut? 3) Bagaimana praktik penambahan biaya 
pengantaran tersebut ditinjau berdasarkan prinsip-prinsip muamalah Islam, 
khususnya prinsip ridha, amanah, transparansi, dan keadilan?. Metode yang 
digunakan berdasarkan cara mendapatkan data menggunakan pendekatan 
deskriptif kualitatif dan penelitian hukum empiris dengan pengumpulan data 
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis secara 
induktif. Hasil penelitian menyatakan bahwa: 1) Praktik inisiatif penambahan 
biaya dalam usaha voucher internet di Nagari Salido dilakukan oleh karyawan 
konter atas dasar inisiatif pribadi tanpa adanya kesepakatan atau persetujuan 
dari pemilik usaha. Praktik ini umumnya terjadi pada layanan pengantaran 
voucher kepada konsumen, baik melalui sistem cash on delivery (COD) 
maupun pengantaran langsung ke lokasi pembeli 2) Faktor yang 
melatarbelakangi karyawan melakukan inisiatif penambahan biaya antara lain 
untuk memperoleh tambahan penghasilan di luar gaji yang diterima, 
menutupi biaya operasional pribadi seperti bensin dan tenaga, serta adanya 
keterbukaan kepada konsumen mengenai biaya pengantaran. Selain itu, tidak 
adanya aturan internal yang jelas dari pemilik usaha turut mendorong 
terjadinya praktik tersebut. 3) Praktik penambahan biaya oleh karyawan 
konter voucher internet di Nagari Salido hanya sebagian sesuai prinsip 
muamalah, terutama dari sisi ridha dan transparansi terhadap konsumen. 
Namun, dari sisi amanah dan keadilan, praktik ini menimbulkan pelanggaran 
karena pendapatan pemilik usaha tidak dicatat dan digunakan secara pribadi. 

Kata Kunci: Penambahan biaya, , Prinsip muamalah Islam, Nagari Salido 
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