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BAB V 

 PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data dan keterangan yang telah diperoleh selama 

melakukan penelitian tentang praktik berlangganan konten eksklusif yang 

ditinjau dari perspektif ijarah, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

5.1.1.  Mekanisme berlangganan konten eksklusif di Instagram pada 

mahasiswa Fakultas Syariah UIN Imam Bonjol Padang dilakukan 

melalui fitur resmi yang disediakan oleh platform. Prosesnya 

mencakup pemilihan kreator, pembayaran biaya langganan sesuai 

ketentuan Instagram, serta pemberian akses ke konten yang bersifat 

terbatas bagi pelanggan. Fitur ini menyediakan tanda khusus seperti 

ikon mahkota ungu atau lingkaran ungu pada story untuk menandai 

konten eksklusif dan pelanggan dapat berinteraksi lebih dekat 

dengan kreator melalui pesan atau komentar. Namun, sistem tidak 

mewajibkan pelanggan untuk mengikuti (follow) kreator terlebih 

dahulu sebelum berlangganan, sehingga orientasi transaksinya lebih 

pada pemanfaatan konten dibanding hubungan sosial. 

5.1.2.  Faktor-faktor yang melatarbelakangi mahasiswa untuk 

berlangganan konten eksklusif di instagram yaitu pertama faktor 

psikologis yang meliputi rasa kagum dan rasa ingin tahu terhadap 

kehidupan kreator serta kebutuhan hiburan dan kepuasan personal, 

kedua faktor sosial yang meliputi trend media sosial, popularitas 

dari kreator serta gaya komunikasi kreator yang menarik, kemudian 

faktor ketiga yaitu faktor pribadi yang meliputi karateristik individu 

seperti usia, pekerjaan, kondisi ekonomi, gaya hidup, kepribadian 

dan konsep diri mahasiswa sebagai pengguna media digital 

5.1.3  Tinjauan ijarah terhadap praktik berlangganan konten eksklusif di 

instagram dapat dikategorikan sebagai ijarah al-manfa‘ah, yaitu akad 
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sewa-menyewa manfaat suatu jasa atau hak akses dengan imbalan 

tertentu. Dalam praktik ini, kreator berkewajiban menyediakan 

konten sesuai yang dijanjikan, sedangkan pelanggan berkewajiban 

membayar biaya langganan sesuai kesepakatan. Secara umum praktik 

berlangganan konten eksklusif instagram memenuhi sebagian besar 

rukun dan syarat ijarah, khususnya dari aspek para pihak, kejelasan 

harga dan kesepakatan akad. Namun demikian, masih ditemukan 

kelemahan pada aspek kejelasan dan kepastian manfaat (ma‘usuf bi 

al-ta‘yīn), seperti ketidaksesuaian antara deskripsi konten dengan 

konten yang diterima serta ketidakpastian waktu unggahan, yang 

berpotensi menimbulkan unsur gharar dan merugikan pelanggan. 

5.2 Saran 
5.2.1 Terkait mekanisme berlangganan konten eksklusif instagram, hasil 

penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa mekanisme 

berlangganan yang disediakan oleh platform sudah memudahlan 

pengguna dalam mengakses konten eksklusif melalui tahapan 

pemilihan kreator, pembayaran biaya langganan dan pemberian 

akses konten eksklusif. Namun, mekanisme tersebut akan lebih 

optimal apabila terdapat kejelasan yang lebih konsisten terkait 

waktu dan keteraturan penyampaian konten selama masa 

berlangganan. Kejelasan alur dan konsistensi mekanisme ini dapat 

membantu pelanggan memperoleh manfaat layanan secara lebih 

proporsional sesuai dengan biaya langganan yang dibayarkan. 

5.2.2 Terkait faktor-faktor yang melatarbelakangi perilaku mahasiswa 

Fakultas Syariah berlangganan konten eksklusif di instagram 

dipengaruhi oleh berbagai aspek psikologis,  aspek sosial dan aspek 

pribadi. Oleh karena itu, pemahaman terhadap nilai nilai muamalah 

Islam dalam transasksi digital menjadi relevan untuk terus 

dikembangkan, agar keputusan berlangganan tidak hanya 
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didasarkan pada kebutuhan hiburan atau pengaruh lingkungan, 

tetapi juga mempertimbangkan prinsip keadilan dan kemaslahatan. 

5.2.3 Berdasarkan tinjauan akad ijarah, hasil penelitian menunjukan 

bahwa pemenuhan unsur-unsur dari akad ijarah secara menyeluruh, 

terutama terkait kejelasan manfaat dan kesesuaian antara deskripsi 

dan realisasi konten, memiliki peran yang penting dalam menjaga 

keabsahan akad. Terpenuhinya aspek-aspek tersebut, praktik 

berlangganan konten eksklusif instagran diharapkan dapat 

memberikan manfaat yang lebih optimal serta mencerminkan 

prinsip keadilan bagi para pihak yang terlibat. 
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