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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Layanan Jasa Tour guide Pada Objek Wisata Air 
Terjun Langkuik Tinggi Kecamataan Malalak di Kabupaten Agam 
Dalam Perspektif Ijarah” disusun oleh Resa Permata Sari Nim 
2213040083. Program Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah UIN 
Imam Bonjol Padang. Penelitian ini berfokus pada layanan jasa tour guide 
pada objek Wista Air Terjun Langkuik Tinggi di Kecamatan Malalak, 
Kabupaten Agam merupakan salah satu potensi wisata alam yang 
berkembang melalui partisipasi masyarakat setempat.  Layanan ini 
dijalankan oleh pemuda lokal secara informal, tanpa pelatihan resmi, 
sehingga menimbulkan variasi kualitas pendampingan, penyampaian 
informasi, dan penerapan kesepakatan dengan pengunjung. Penelitian ini 
bertujuan: Pertama, untuk megetahui layanan jasa tour guide pada objek 
Wisata Air Terjun Langkuik Tinggi? Kedua, Untuk mengetahui perspektif 
ijarah terjadap layanan jasa tour guide pada objek wisata Air Terjun 
Langkuik Tinggi Kecamatan Malalak Kabupaten Agam ? Jenis penelitian ini 
(field research). Adapun teknik pengumpulan data menggunakan 
wawancara dan dokumentasi dengan pengelola, tour guide, dan pengunjung. 
Kemudian data yang sudah terkumpul diolah dan dianalisis dengan cara 
analisis deskripstif kualitatif. Berdasarkan hasil penelitian dapat 
disimpulkan Pertama, Layanan jasa tour guide di Objek Wisata Air Terjun 
Langkuik Tinggi berperan penting dalam mendampingi pengunjung pada 
medan yang berisiko. Namun, perekrutan yang masih informal tanpa 
pelatihan dan standar tertulis menyebabkan kualitas pelayanan belum 
optimal, sehingga diperlukan peningkatan profesionalisme untuk menjamin 
keselamatan dan kenyamanan pengunjung. Kedua, Tinjauan ijarah terhadap 
layanan jasa tour guide di Objek Wisata Air Terjun Langkuik Tinggi 
Kecamatan Malalak, Kabupaten Agam menunjukkan bahwa hubungan 
antara tour guide dan pengunjung termasuk dalam akad ijarah al-a‘mal yang 
secara normatif telah memenuhi rukun dan sebagian besar syarat sah akad. 
Namun, dalam pelaksanaannya terdapat ketidaksesuaian antara manfaat 
jasa yang disepakati dengan manfaat yang diterima pengunjung, sehingga 
menyebabkan akad ijarah belum terlaksana secara sempurna dan dalam 
kondisi tertentu menjadi ijarah fasid. 
 
Kata Kunci: Layanan jasa, Tour guide, Ijarah
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