
 

 

 

 

 
5.1 Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil penilitian mengenai Tinjaun Etika Bisnis Islam 

terhadap Praktik Catering di Desa Purba Baru maka dapat diperoleh 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistem pelayanan catering Santri Musthafawiyyah masih memiliki 

sejumlah persoalan yang perlu diperbaiki. Akad yang dilakukan antara 

santri dan pemilik catering hanya berbentuk lisan tanpa adanya 

kejelasan tertulis. Sistem pembayaran mayoritas dilakukan di awal, 

meskipun ada catering yang memberikan kelonggaran pembayaran di 

akhir. Harga dan menu yang ditawarkan bervariasi pada setiap catering, 

namun waktu pengambilan makanan ditentukan oleh pemilik catering. 

Ketika makanan habis atau santri terlambat, sebagian catering 

mengganti dengan uang atau jajanan yang nilainya tidak sebanding 

dengan harga yang dibayarkan, ada juga yang mengganti dengan harga 

yang sesuai dengan yang dibayarkan. Dari sisi etika usaha, beberapa 

pemilik catering melarang santri berlangganan di tempat lain, karna 

tinggal dan mendirikan pondok ditanahnya. Selain itu, tidak adanya 

pengawasan dari orang tua maupun guru Pesantren untuk bisnis 

catering tersebut. Beberapa santri menyampaikan keluhan terkait 

kurangnya transparansi informasi, terutama ketika makanan diganti 

dengan uang dan jajanan yang tidak sesuai dengan harga jatah catering 

tersebut. 

2. Perspektif etika bisnis Islam terhadap pelayanan catering santri 

Musthafawiyyah di Desa Purba Baru beberapa pemilik catering belum 

sepenuhnya menjalankan dan memperhatikan prinsip etika bisnis Islam 

secara menyeluruh seperti: Prinsip tauhid, kejujuran, keseimbangan, 

kehendak bebas, tanggung jawab, dan prinsip kebenaran. Pada 

praktiknya, beberapa pemilik catering belum sepenuhnya 

merealisasikan prinsip etika bisnis Islam dalam membuka jasa 

pelayanan catering di Desa Purba Baru.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penyusunan skripsi ini, penulis menyarankan 

beberapa hal sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dapat menjadi dasar untuk memahami praktik pelayanan 

catering santri Musthafawiyyah di Desa Purba Baru, dalam pelayanan 

bisnis harus memperhatikan akad yang jelas supaya santri tidak 

komplain ketika terjadi permasalahan karna ketidakjelasan akad. 

Transparansi dalam memberikan informasi, dan penggantian makanan 

juga perlu dispakati oleh pengguna jasa catering. 

2. Pemilik catering di Desa Purba Baru perlu memperhatikan prinsip 

etika bisnis Islam dalam menjalani bisnis cateringnya. Penerapan 

prinsip tauhid, keseimbangan, kehendak bebas, tanggung jawab dan 

kejujuran agar dapat meningkatkan kepercayaan konsumen. 
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