BABYV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa:

1. Praktik mark-up harga dalam transaksi jual beli spare part kendaraan
bermotor di Bengkel Mobil BAS Sungai Tambang dilakukan oleh kasir
berdasarkan persetujuan pemilik bengkel atas permintaan konsumen
tanpa diketahui oleh pemilik kendaraan atau atasan tempat konsumen
bekerja.

2. Faktor-faktor terjadinya praktik mark-up harga dalam transaksi jual beli
spare part kendaraan bermotor di Bengkel Mobil BAS Sungai Tambang,
yaitu faktor kesempatan, faktor ekonomi, faktor kemanusiaan, dan faktor
sosial budaya. Faktor kesempatan timbul dari komunikasi terbuka antara
konsumen, kasir, dan pemilik bengkel, ditopang sistem nota manual, serta
kurangnya pengawasan langsung dari pemilik kendaraan. Faktor ekonomi
berasal dari hubungan saling menguntungkan, yaitu bengkel
mempertahankan loyalitas pelanggan sementara konsumen memperoleh
pendapatan tambahan. Faktor kemanusiaan terlihat dari empati bengkel
yang mengizinkan mark-up harga serta permintaan konsumen
berdasarkan kebutuhan manusiawi. Faktor sosial budaya memperkuat
praktik ini karena dianggap wajar dan lumrah oleh kedua pihak.

3. Praktik mark-up harga dalam Fikih Muamalah secara formal telah
memenuhi unsur-unsur jual beli, yaitu al-muta’aqidain (dua orang yang
berakad), sighat (ijab dan qabul), ma’qud dlaih (barang yang diperjual
belikan), dan nilai tukar pengganti barang. Namun, praktik mark-up harga
belum sesuai dengan prinsip-prinsip muamalah, yaitu prinsip tauhid,
prinsip keadilan, prinsip kejujuran, prinsip tanggung jawab, prinsip
transparansi, prinsip persetujuan, dan prinsip larangan maysir dan gharar.

Dengan demikian, akad jual beli dikategorikan sebagai fasid (rusak/cacat)
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menurut Fikih Muamalah, karena secara lahiriah (zahir) memenuhi rukun
dan syarat formal, namun secara batiniah (sifat) mengandung cacat syar’i

karena ada pelanggaran prinsip-prinsip muamalah.

5.2 Saran

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menyampaikan beberapa saran
yang berkaitan dengan judul dan pembahasan penelitian. Diharapkan sarn-
saran tersebut dapat memberikan manfaat, baik bagi penulis secara khusus
maupun bagi pembaca secara umum. Adapun saran yang penulis sampaikan
adalah sebagai berikut:

1. Mengingat bengkel sudah ramai dengan tingkat kunjungan konsumen
tinggi, pemilik sebaiknya menghentikan penerimaan permintaan mark-up
harga karena berpotensi menimbulkan ketidakadilan dan merusak
kepercayaan pelanggan. Bengkel perlu memperbaiki sistem administrasi
dengan beralih dari nota manual ke nota berBAS is komputerisasi,
sehingga setiap transaksi tercatat jelas, rapi, dan transparan, yang akan
menutup celah praktik mark-up. Dengan sistem tertata dan kebijakan
tegas, operasional bengkel dapat berjalan profesional sesuai prinsip-
prinsip muamalah.Konsumen menghentikan kebiasaan meminta mark-up
harga dan diharapkan lebih mempersiapkan diri sebelum datang ke
bengkel, serta membawa bekal atau finansial yang cukup.

2. Pemilik kendaraan atau atasan tempat konsumen bekerja disarankan
untuk memberikan pengawasan langsung kepada karyawan yang diberi
kepercayaan untuk membawa kendaraan ke bengkel dengan membuat

laporan perawatan kendaraan perusahaan.
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