BABV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan
pada bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem pengelolaan gift TikTok berlangsung melalui proses pembelian
koin, pengiriman gift saat live streaming, konversi gift menjadi diamonds,
pemotongan komisi oleh TikTok, hingga penarikan saldo oleh kreator,
namun seluruh proses terseut tidak sisertai dengan penjelasan yang jelas
mengenai besaran potongan. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa gift
senilai Rp19.500 kreator hanya menerima Rp3.334 atau 17% sedangkan
sekitar 83% menjadi bagian TikTok. Hal serupa dialami Yosef yang dari
total gift Rp. 2.574.000 hanya menerima Rp. 845.000. Kondisi ini tidak
sesuai dengan informasi resmi TikTok yang menyebutkan pembagian
50:50.

2. Faktor yang mempengaruhi penerimaan kesepakatan pengelolaan gift
TikTok dipengaruhi oleh 2 beberapa hal, Pertama, ketergantungan
finansial dan kemudahan akses platform, yang membuat mereka
menerima aturan sepihak meskipun merugikan. Kedua, kemudahan dan
kecepatan sistem. TikTok memberikan kemudahan akses tanpa modal
serta pencairan dana yang cepat. Kemudahan ini membuat kreator tetap
bertahan meskipun sistem bagi hasil tidak adil.

3. Tinjauan etika bisnis Islam terhadap pengelolaan gift TikTok pada akun
@ojolpadangl belum sesuai dengan prinsip etika bisnis Islam. Lima
prinsip etika bisnis Islam, yaitu kejujuran, keadilan, amanah, tanggung
jawab dan transparansi seluruhnya belum terpenuhi secara optimal
karena kreator tidak memperoleh kejelasan besaran potongan, tidak
dilibatkan dalam pengambilan keputusan. Kondisi ini menunjukkan bahwa
masih belum mencerminkan, keadilan, amanah dan kemaslahatan

sebagaimana diajarkan dalam Islam.
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas maka saran yang dapat diberikan

sebagai berikut:

1. Bagi TikTok Sebagai Penyedia Platform
Berdasarkan hasil penelitian diharapkan TikTok dapat memberikan secara
transparansi tentang pengelolaan dari gift, termasuk detail persentase
yang diambil, biaya administrasi, serta mekanisme konversi gift menjadi
uang. Hal ini penting agar proses pengelolan gift tidak menimbulkan unsur
ketidakjelasan atau gharar dan sesuai prinsip keadilan, kejujuran dan
keterbukaan yang dianjurkan pada etika bisnis Islam.

2. Bagi Konten Kreator
Penulis menyarankan agar Kkreator tidak hanya memperhatikan pada
pendapatan, namun juga memahami mekanisme kerja sistem gift TikTok
secara menyeluruh sebelum memulai kerja sama atau melakukan live
streaming .

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik meneliti live streaming di aplikasi
TikTok disarankan untuk menggali permasalahan secara lebih mendalam
dan komprehensif, baik melalui studi kasus maupun pendekatan
penelitian lainnya.

4. Bagi Pembaca
Bagi pembaca, semoga dengan adanya penelitian ini dapat menambah
wawasan dan pengetahuan mengenai tinjuan etika bisnis Islam dalam

pembagian hasil gift TikTok.
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