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BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dipaparkan pada

pembahasan sebelumnya, maka dapat diambil beberapa kesimpulan berikut

ini:

1.

Praktik layanan di Jasa KN di Kota Padang menggunakan metode
berbasis permintaan, karyawan betugas sebagai mitra dan tidak terikat
pada jam kerja atau gaji bulanan. Pelanggan dapat melakukan reservasi
layanan melalui aplikasi pesan dan platform media sosial. Pengelola
memilih pekerjaan, jumlah pekerja, dan upah. Meskipun sistem ini
menawarkan fleksibilitas bagi mitra dan kemudahan bagi pelanggan,
ketidakadaan tarif standar dan sistem kerja yang jelas menyebabkan
ketidakpastian pendapatan dan upah bagi mitra. Oleh karena itu, untuk
memberikan keamanan dan keadilan bagi semua pihak yang terlibat,
praktik penyewaan layanan di Jasa KN harus memiliki manajemen yang
lebih terstruktur.

Tinjauan ijarah terhadap praktik bisnis jasa KN telah memenuhi rukun
dan syarat yang ada. Namun, aspek-aspek seperti keadilan, transparansi,
kejelasan kontrak, dan perlindungan bagi mitra sebagai pihak yang
terlibat masih perlu diterapkan. Ada ketidaksesuaian antara praktik
ijarah dan teori ijarah yang mempengaruhi kualitas akad. Oleh karena
itu, diperlukan upaya yang lebih komprehensif untuk memastikan bahwa
akad yang berlangsung tidak hanya sah secara hukum, tetapi juga
mencerminkan nilai-nilai etika bisnis Islam yang mengutamakan

keadilan, kejelasan, dan keuntungan bagi semua pihak.

5.2 .Saran
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Berdasarkan kesimpulan penelitian di atas, maka peneliti mengajukan

beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi

pihak-pihak terkait:

1.

Pihak pengelola Jasa KN untuk menyusun sistem kerja dan pengupahan
yang lebih jelas dan terstruktur agar dapat mengurangi ketidakpastian
pendapatan mitra serta menciptakan hubungan kerja yang lebih adil dan
profesional.

Jasa KNjuga disarankan untuk memperjelas penerapan akad ijarah al-
‘amal, khususnya terkait jenis pekerjaan, durasi, dan besaran ujrah,
sehingga praktik usaha yang dijalankan sesuai dengan prinsip islam dan

terhindar dari unsur ketidakjelasan.
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