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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Praktik Bisnis Jasa Kamari Namuah di Kota Padang 
dalam Perspektif Ijarah” disusun oleh Nabila Sheren Herliana Pratiwi Nim 
2213040099. Mahasiswa Program Studi Hukum Ekonomi Syariah Fakultas 
Syariah Universitas Islam Negeri (UIN) Imam Bonjol Padang. Penelitian ini 
membahas praktik bisnis jasa yang dijalankan oleh Kamari Namuah di Kota 
Padang, yang menyediakan berbagai layanan jasa, seperti jasa kebersihan, 
perawatan rumah, serta jasa nongki berupa layanan pendampingan atau 
menemani konsumen. Keberagaman layanan tersebut menimbulkan 
pertanyaan terkait kejelasan akad, kehalalan objek jasa, serta kesesuaian 
praktik bisnis dengan prinsip ijarah dalam hukum ekonomi syariah. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk akad yang digunakan, 
kejelasan hubungan antara pengelola, mitra, dan konsumen, serta melihhat 
keadilan dalam penentuan dan pembayaran upah (ujrah).Rumusan Masalah 
penelitian ini Bagaimana sistem kerja dan pengupahan yang diterapkan oleh 
jasa Kamari Namuah di Kota Padang. Adapun pertanyaan penelitian pertama 
bagaimana praktik bisnis jasa Kamari Namuah di Kota Padang? Kedua 
Bagaimana tinjauan ijarah terhadap praktik bisnis jasa Kamari Namuah di 
Kota Padang?. Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris dengan 
pendekatan kualitatif dan menggunakan metode penelitian lapangan (field 
research). Data diperoleh melalui observasi partisipan, wawancara, dan 
dokumentasi. Akad yang terjadi dalam praktik jasa Kamari Namuah 
melibatkan hubungan antara pengelola dengan mitra kerja serta antara 
pengelola dengan konsumen. Pengelola berperan dalam menyediakan sistem 
kerja dan penugasan, sedangkan mitra menyediakan tenaga dan keahlian 
dengan menggunakan alat kerja yang sebagian disediakan secara mandiri. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik bisnis jasa Kamari Namuah di 
Kota Padang menerapkan sistem kerja berbasis permintaan (on demand) 
dengan mitra yang tidak terikat jam kerja serta menerima upah berdasarkan 
jenis pekerjaan. Meskipun secara umum praktik ijarah yang diterapkan telah 
memenuhi rukun dan syarat ijarah, masih terdapat kelemahan dalam aspek 
keadilan, transparansi, kejelasan akad, serta kepastian waktu pembayaran 
upah. Oleh karena itu, penelitian ini menyimpulkan bahwa praktik bisnis jasa 
KN pada dasarnya telah sesuai dengan rukun dan syarat ijarah, namun perlu 
adanya perbaikan melalui penegasan akad ijarah al-‘amal, khususnya terkait 
jenis pekerjaan, durasi kerja, dan besaran ujrah, agar terhindar dari unsur 
ketidakjelasan (gharar) dan sesuai dengan prinsip hukum ekonomi syariah. 

Kata Kunci: Ujrah,ijarah, Jasa Kamari Namuah 
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