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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan 

pada bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Penerapan tarif ojek pangkalan di Sungai Bangek menunjukkan bahwa jasa 

OSeiBa berlangsung sederhana mulai dari pengguna yang langsung datang 

ke pangkalan maupun menghubungi pengemudi lalu pengguna diantar ke 

tujuan, ketika sampai pengguna membayar jasa kepada pengemudi, namun 

karena tidak disepakati mengenai tarif di awal jadi pengemudi menetapkan 

tarif secara sepihak. Walaupun penerapan tarif sewa ojek pangkalan di 

Sungai Bangek pada dasarnya telah mempertimbangkan aspek 

kemaslahatan pengguna jasa. Penetapan tarif dilakukan dengan 

mempertimbangkan kondisi sosial dan ekonomi masyarakat setempat agar 

layanan tetap terjangkau. Namun demikian, dalam praktik di lapangan 

masih ditemukan adanya pelanggaran yang dilakukan oleh beberapa 

oknum pengemudi seperti menetapkan harga yang berbeda untuk rute yang 

sama. Dalam menanggapi kondisi tersebut, komunitas OSeiBa telah 

berupaya melakukan mekanisme pengawasan internal, antara lain melalui 

pendokumentasian kejadian oleh pengemudi atau penumpang, seperti 

pengambilan foto, yang selanjutnya dilaporkan kepada pihak komunitas 

untuk ditindaklanjuti sesuai kesepakatan bersama. OSeiBa juga berencana 

meningkatkan sosialisasi tarif resmi kepada masyarakat. Salah satu upaya 

yang diusulkan adalah pemasangan spanduk berisi tarif Rp. 7.000 di 

pangkalan dan himbauan untuk tertib berkendara dengan tidak bonceng 

tiga maupun tidak menggunakan helm.  

2. Faktor penyebab kenaikan tarif ojek pangkalan di sungai bangek 

diantaranya: Pertama, faktor biaya operasional, di mana pengemudi OSeiBa 

harus menanggung pengeluaran rutin seperti bahan bakar dan perawatan 
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kendaraan. Kedua, faktor waktu dan jarak tempuh. Pengenaan tarif 

tambahan pada malam hari dipandang sebagai bentuk kompensasi atas 

meningkatnya risiko perjalanan, seperti kondisi jalan yang gelap dan tingkat 

kerawanan yang lebih tinggi. Selain itu, jarak tempuh juga menjadi penentu 

besaran tarif, terutama ketika penumpang meminta tujuan di luar rute 

standar. Ketiga, faktor persaingan harga. Kehadiran transportasi berbasis 

aplikasi mendorong pengemudi ojek pangkalan menetapkan tarif secara 

adaptif untuk mempertahankan pelanggan. Strategi penetapan tarif yang 

relatif lebih rendah digunakan sebagai upaya menarik minat pengguna jasa 

agar tetap memilih layanan OSeiBa. 

3. Analisis etika bisnis Islam terhadap tarif ojek pangkalan yaitu penerapan 

tarif ojek pangkalan di Sungai Bangek belum sepenuhnya selaras dengan 

prinsip-prinsip etika bisnis Islam. Berdasarkan hasil analisis, terdapat 

empat prinsip yang belum terpenuhi secara optimal. Pertama, prinsip 

tauhid (unity), yang seharusnya menjadi landasan utama dalam setiap 

aktivitas ekonomi, termasuk dalam penetapan tarif jasa. Kedua, prinsip 

keseimbangan (equilibrium), yang menuntut adanya keadilan dalam 

hubungan antara pengemudi dan pengguna jasa, khususnya terkait 

pemenuhan hak dan kewajiban masing-masing pihak. Ketiga, prinsip 

kehendak bebas (free will), di mana kebebasan dalam menentukan harga 

jasa seharusnya tetap dibatasi oleh nilai keadilan dan tidak merugikan 

pihak lain. Keempat, prinsip pertanggungjawaban (responsibility), yang 

menegaskan bahwa setiap pelaku usaha bertanggung jawab atas seluruh 

dampak dari aktivitas bisnisnya, baik secara sosial maupun secara moral di 

hadapan Allah SWT. Meskipun pelaksanaan dan penetapan tarif tersebut 

belum sepenuhnya memenuhi prinsip etika bisnis Islam, penelitian ini juga 

menemukan adanya upaya pengemudi dan komunitas OSeiBa dalam 

memberikan perlindungan kepada pengguna jasa. Upaya tersebut 

menunjukkan adanya kesadaran awal untuk memperbaiki praktik 

pelayanan agar lebih sesuai dengan nilai-nilai etika bisnis Islam, meskipun 
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masih diperlukan penguatan komitmen dan pengawasan yang lebih 

konsisten dalam pelaksanaannya. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas maka saran yang dapat diberikan 

sebagai berikut: 

1. Bagi Pengemudi 

Berdasarkan hasil penelitian, para pengemudi ojek pangkalan OSeiBa 

diharapkan mampu menerapkan dan mematuhi aturan tidak tertulis yang 

telah disepakati bersama dalam komunitas. Selain itu, pengemudi 

diharapkan menjalankan praktik pelayanan dan penetapan tarif secara 

konsisten sesuai dengan prinsip-prinsip etika bisnis Islam, khususnya nilai 

keadilan, tanggung jawab, dan kejujuran, sehingga tercipta hubungan yang 

seimbang antara pengemudi dan pengguna jasa. 

2. Bagi Pengguna Jasa 

Berdasarkan temuan penelitian, pengguna jasa diharapkan memiliki 

kesadaran kritis dalam menyikapi praktik pelayanan OSeiBa yang tidak 

selaras dengan etika bisnis Islam. Pengguna diharapkan berperan aktif 

dalam meluruskan praktik tersebut melalui komunikasi yang konstruktif, 

serta mendokumentasikan dan melaporkan setiap bentuk pelanggaran 

kepada pihak OSeiBa sebagai upaya perbaikan dan pengawasan bersama. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan awal bagi peneliti 

selanjutnya untuk melakukan kajian lanjutan dengan fokus yang serupa. 

Peneliti berikutnya disarankan untuk mengembangkan kerangka teori yang 

lebih variatif, memperluas sumber dan referensi ilmiah, serta mengkaji 

praktik pelayanan dan penetapan tarif jasa OSeiBa secara lebih mendalam, 

baik dari perspektif etika bisnis Islam maupun pendekatan ekonomi dan 

sosial lainnya. 
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4. Bagi Pembaca 

Bagi pembaca, penulis berharap penelitian ini dapat memberikan tambahan 

wawasan dan pemahaman mengenai penerapan etika bisnis Islam dalam 

praktik jasa transportasi, khususnya dalam pelaksanaan pelayanan dan 

penetapan tarif ojek pangkalan OSeiBa. Dengan demikian, penelitian ini 

diharapkan mampu menjadi referensi akademik yang relevan serta 

mendorong kesadaran akan pentingnya nilai-nilai etis dalam aktivitas 

ekonomi sehari-hari. 
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