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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul "Tinjauan Etika Bisnis Islam terhadap Strategi
Pemasaran Produk dengan Sistem Balls Random pada Akun TikTok"
disusun oleh: Haviza Handayani NIM 2213040072. Program Studi Hukum
Ekonomi Syariah Fakultas Syariah UIN Imam Bonjol Padang. Penelitian ini
dilatarbelakangi adanya penjualan produk di TikTok dengan sistem balls
random. Sistem balls random merupakan strategi pemasaran dengan
menggunakan bola yang berisi gulungan kertas bertuliskan nama barang-
barang yang akan didapat pembeli dengan cara dipilih acak (random) oleh
penjual pada live setelah pembeli melakukan payment. Pertanyaan penelitian:
Bagaimana mekanisme strategi pemasaran produk dengan sistem balls
random pada akun TikTok? Bagaimana strategi pemasaran produk dengan
sistem balls random pada akun TikTok ditinjau dari Etika Bisnis Islam? Jenis
penelitian ini adalah library research dengan menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode analisis Netnografi. Teknik pengumpulan data
diperoleh melalui studi kepustakaan, yaitu berupa data primer dan data
sekunder. Teknik analisis data yang digunakan yaitu teknik analisis isi. Hasil
penelitian menunjukkan: Pertama, Mekanisme strategi pemasaran produk
sistem balls random pada akun TikTok adalah Pembelian dapat dilakukan
dengan dua cara, yaitu melalui etalase toko atau secara langsung saat live
TikTok. Pembeli diwajibkan melakukan pembayaran di awal karena toko tidak
menyediakan metode COD. Setelah proses check out dan pembayaran selesai,
pembeli dapat menonton live penjual untuk melihat barang-barang yang
tersedia yang berpotensi mereka dapatkan. Selama live berlangsung, penjual
akan memilih bola-bola secara acak untuk menentukan barang yang diterima
oleh masing-masing pembeli. Setelah itu, penjual akan melakukan proses
pengemasan dan mengirimkan barang sesuai dengan alamat pembeli. Kedua,
Tinjauan etika bisnis Islam terhadap penjualan dengan sistem balls random
diketahui adanya prinsip yang terlaksana dan terlanggar. Adapun prinsip etika
bisnis Islam yang terlaksana oleh ketiga toko tersebut yaitu prinsip kehendak
bebas, kebajikan, larangan riba, dan kehalalan objek transaksi. Sedangkan
prinsip yang terlanggar oleh ketiga toko tersebut yaitu prinsip kesatuan,
keseimbangan, tanggungjawab, larangan gharar, dan larangan maysir.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Sistem Balls Random, Etika Bisnis Islam.
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