5.1

5.2

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

5.1.1 Determinan yang paling dominan dalam menentukan keputusan
pembelian pada produk halal toiletries dilihat dari hubungan langsung
adalah kualitas produk dan citra merek. Hasil yang menunjukkan bahwa
kualitas produk dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, sementara kesadaran halal tidak
berpengaruh signifikan secara langsung dan cenderung berarah negatif.
Dengan demikian, keputusan pembelian produk halal toiletries lebih
ditentukan oleh faktor kualitas produk dan citra merek.

5.1.2 Peran kepercayaan terbukti mampu memediasi pengaruh kesadaran
halal dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian, sedangkan
religiusitas tidak signifikan dalam memoderasi hubungan kesadaran
halal maupun kualitas produk dengan keputusan pembelian meskipun
memiliki arah positif. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa
pembentukan kepercayaan konsumen merupakan kunci utama dalam
mendorong keputusan pembelian produk halal, sementara religiusitas
bukan menjadi faktor penguat yang dominan dalam penelitian ini.

Implikasi
5.2.1 Implikasi praktis
Implikasi praktis dari penelitian ini menunjukkan bahwa produsen
produk halal toiletries perlu memfokuskan strategi pemasaran pada
peningkatan kualitas produk dan penguatan citra merek. Hasil penelitian
menegaskan bahwa kualitas produk dan citra merek menjadi faktor yang
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.

Sehingga produsen dapat meningkatkan kualitas produk dan tetap

menguatkan citra merek supaya konsumen mudah memutuskan keputusan

pembelian.
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5.2.2 Implikasi teoretis
Implikasi teoritis dari penelitian ini memperkuat peran kepercayaan
sebagai mekanisme utama dalam menjelaskan keputusan pembelian produk
halal. Kepercayaan terbukti mampu memediasi pengaruh kesadaran halal dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian, sedangkan religiusitas tidak
signifikan sebagai variabel moderasi. Temuan ini menunjukkan bahwa
perilaku konsumen halal tidak hanya dipengaruhi oleh aspek religius, tetapi
juga oleh pertimbangan rasional dan psikologis. Dengan demikian, penelitian
ini memberikan kontribusi pada pengembangan kajian perilaku konsumen
halal dengan menekankan pentingnya integrasi faktor kepercayaan dalam
model penelitian.
Rekomendasi
5.3.1 Rekomendasi untuk penelitian selanjutnya diarahkan pada
pengembangan kajian perilaku konsumen produk halal toiletries.
Penelitian mendatang dapat menambahkan variabel lain seperti
persepsi keamanan bahan, harga, kemasan, dan kenyamanan
penggunaan, mengingat kesadaran halal dan religiusitas belum
berpengaruh dominan secara langsung dalam penelitian ini. Dengan
pengembangan variabel dan pendekatan yang lebih beragam,
penelitian selanjutnya diharapkan mampu memberikan gambaran yang
lebih  komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian produk halal toiletries. Rekomendasi berikutnya
bisa memberikan perbedaan variabel moderasi dan mediasi
5.3.2 Rekomendasi praktis bagi penyedia produk halal toiletries
menekankan  pentingnya peningkatan kualitas produk dan
mempertahankan citra merek. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kepercayaan memiliki peran yang lebih kuat dalam mendorong
keputusan pembelian dibandingkan kesadaran halal semata. Oleh

karena itu, fokus pada kualitas produk dan citra merek.
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5.4 Keterbatasan Studi

5.4.1

54.2

5.4.3

Keterbatasan penelitian ini terletak pada cakupan wilayah yang hanya
difokuskan pada Kota Padang. Aspek perbedaan Kkarakteristik
konsumen di wilayah lain tidak dibahas karena berada di luar fokus
penelitian. Kondisi ini memungkinkan adanya variasi hasil apabila
penelitian dilakukan pada wilayah yang berbeda. Oleh karena itu,
penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas lokasi penelitian
agar hasilnya lebih generalizable.

Keterbatasan berikutnya berkaitan dengan jumlah responden yang
digunakan dalam penelitian ini. Variasi karakteristik responden seperti
perbedaan pendapatan, gaya hidup, dan intensitas penggunaan produk
halal toiletries belum dianalisis secara mendalam karena tidak menjadi
fokus penelitian. Hal ini menyebabkan hasil penelitian belum
sepenuhnya merepresentasikan keragaman perilaku konsumen.
Penelitian selanjutnya direkomendasikan untuk melibatkan jumlah
responden yang lebih besar dan beragam.

Keterbatasan lainnya terdapat pada metode pengumpulan data yang
hanya menggunakan kuesioner. Pendekatan ini belum mampu
menggali secara mendalam alasan, pengalaman, dan pertimbangan
subjektif konsumen dalam memilih produk halal toiletries. Aspek
tersebut diabaikan karena penelitian ini berfokus pada pengujian
hubungan antarvariabel. Oleh karena itu, penelitian berikutnya
disarankan menggunakan pendekatan kualitatif atau metode campuran

untuk memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif.
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