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ABSTRAK
Halal Toiletries merupakan produk perawatan diri yang diproduksi sesuai dengan
prinsip kehalalan dan ditujukan untuk memenuhi kebutuhan konsumen Muslim.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengungkapkan determinan keputusan
pembelian produk halal toiletries yang meliputi kesadaran halal, citra merek dan
kualitas produk dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi dan religiusitas
sebagai moderasi. Metode dalam penelitian ini menggunakan kuantitatif, dengan
populasinya adalah masyarakat Muslim di Kota Padang yang pernah membeli
produk halal toiletries. Ukuran sampel menggunakan 156 sampel. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dan teknis analisis
menggunakan Sem-PLS dengan sofware Smart-PLS 4. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan citra merek berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk halal toiletries sedangkan
kesadaran halal berpengaruh negatif dan tidak signifikan. Kesadaran halal dan
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk halal toiletries dengan kepercayaan sebagai mediasi, sedangkan citra
merek berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan kepercayaan sebagai mediasi. Kesadaran halal berpengaruh positif dan
tidak signifkan terhadap keputusan pembelian produk halal toiletries dengan
religiusitas sebagai moderasi. Kualitas produk berpengaruh negatif dan tidak
signifkan terhadap keputusan pembelian produk halal toiletries dengan religiusitas
sebagai moderasi. Dengan demikian, penelitian ini menawarkan wawasan bagi
industri halal dalam mengoptimalkan kualitas produk dan citra merek untuk

memengaruhi keputusan pembelian konsumen pada produk halal.

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Kesadaran Halal, Citra Merek, Kualitas
Produk, Kepercayaan, Religiusitas



viii

ABSTRACT

Halal Toiletries are personal care products produced in accordance with halal
principles and are intended to meet the needs of Muslim consumers. The purpose
of this study is to reveal the determinants of purchasing decisions for halal
toiletries products, including halal awareness, brand image, and product quality
with trust as a mediating variable and religiosity as a moderating variable. The
method in this study uses quantitative, with the population being the Muslim
community in Padang City who have purchased halal toiletries products. The
sample size used 156 samples. The sampling technique used purposive sampling
and technical analysis used Sem-PLS with Smart-PLS 4 software. The results of
this study indicate that product quality and brand image variables have a positive
and significant effect on purchasing decisions for halal toiletries products, while
halal awareness has a negative and insignificant effect. Halal awareness and
product quality have a positive and significant effect on purchasing decisions for
halal toiletries products with trust as a mediator, while brand image has a
positive and insignificant effect on purchasing decisions with trust as a mediator.
Halal awareness has a positive and insignificant effect on purchasing decisions
for halal toiletries products with religiosity as a moderating factor. Product
quality has a negative and insignificant effect on purchasing decisions for halal
toiletries, with religiosity as a moderating factor. Therefore, this study offers
insights for the halal industry in optimizing product quality and brand image to

influence consumer purchasing decisions for halal products.

Keywords : Purchase Decision, Halal Awareness, Brand Image, Product Quality,
Trust, Religiosity
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