
 

  

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Praktik  Service charge Pada Restoran Siap Saji Mall Transmart Kota 

Padang diterapkan berdasarkan kebijakan manajemen pusat dengan 

besaran sebesar 5% dari total nilai transaksi dan diberlakukan kepada 

seluruh konsumen tanpa pengecualian. Service charge tersebut dikenakan 

di luar harga makanan dan minuman serta di luar pajak restoran. 

Penerapan ini berkaitan dengan konsep pelayanan restoran yang 

menggunakan sistem casual dining dengan pelayanan penuh (full service), 

di mana karyawan melayani konsumen sejak datang hingga selesai 

makan. Dalam pelaksanaannya, penyampaian informasi mengenai service 

charge kepada konsumen umumnya tidak dilakukan secara langsung 

pada saat pemesanan, melainkan baru diketahui ketika pelanggan 

menerima struk pembayaran. Walaupun pada kondisi tertentu karyawan 

memberikan penjelasan apabila terdapat pertanyaan dari pelanggan, 

namun secara umum pemberitahuan masih bersifat tidak langsung. Dari 

sisi pemanfaatan dana, service charge digunakan sebagai tambahan 

kesejahteraan karyawan serta mendukung kegiatan operasional restoran. 

2. Faktor yang memengaruhi praktik service charge pada Restoran Siap Saji 

di Mall Transmart Kota Padang, pertama media reward karyawan, yaitu 

media reward bagi karyawan atas kinerja pelayanan yang diberikan 

kepada konsumen. Service charge tidak hanya dipahami sebagai biaya 

layanan tambahan, tetapi juga sebagai bagian dari sistem kompensasi 

yang bertujuan meningkatkan motivasi kerja, profesionalisme, dan 

tanggung jawab karyawan dalam menjalankan tugasnya. Tambahan 

penghasilan yang diperoleh dari service charge berkontribusi secara 
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signifikan terhadap kesejahteraan karyawan, khususnya sebagai 

tunjangan dan pendapatan di luar gaji pokok. Kedua, kesejahteraan 

karyawan, khususnya sebagai upaya menciptakan sistem distribusi 

pendapatan tambahan yang lebih adil dibandingkan dengan praktik 

pemberian tip secara sukarela. Ketiga, transparansi, menjadi aspek yang 

perlu ditingkatkan dalam penerapan service charge di restoran siap saji 

Mall Transmart Kota Padang. Informasi mengenai service charge 

umumnya hanya dicantumkan pada struk pembayaran dan belum 

disampaikan secara jelas kepada konsumen pada tahap awal transaksi. 

Kondisi ini menyebabkan sebagian konsumen baru mengetahui adanya 

biaya tambahan setelah melakukan pembayaran, sehingga transparansi 

informasi belum sepenuhnya terpenuhi. Keterbatasan penyampaian 

informasi secara langsung berpotensi menimbulkan kebingungan dan 

memengaruhi persepsi konsumen terhadap keadilan serta 

profesionalisme restoran. 

3. Tinjauan Fiqh Muamalah terhadap praktik  service charge pada Restoran 

Siap Saji Mall Transmart Kota Padang, dari segi konsep termasuk dalam 

kajian akad dan akadnya adalah akad ujrah. pertama, dari segi prinsip 

muamalah aspek keadilan, pembagian service charge kepada karyawan 

dilakukan secara proporsional dan memberikan manfaat bagi 

kesejahteraan tenaga kerja, meskipun penyampaian informasi kepada 

konsumen belum sepenuhnya memenuhi prinsip keadilan. Kedua, aspek 

kejujuran, pengelolaan dana service charge telah sesuai dengan tujuan 

yang ditetapkan, namun komunikasi mengenai biaya tambahan tersebut 

kepada konsumen belum dilakukan secara optimal sejak awal transaksi. 

Ketiga, aspek transparansi, informasi service charge masih terbatas 

karena umumnya baru diketahui konsumen melalui struk pembayaran, 

sehingga berpotensi menimbulkan ketidakjelasan. Keempat, aspek halal, 

service charge tidak mengandung unsur riba dan maysir, berpotensi 

gharar akibat kurangnya kejelasan informasi di awal akad. Secara 
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keseluruhan, praktik service charge ini bersifat mubah dan sejalan dengan 

konsep akad ujrah, Hal ini didasarkan pada tidak ditemukannya dalil 

syar‘i yang secara tegas melarang penerapan service charge tersebut, oleh 

karena itu catatan perlu adanya peningkatan keterbukaan dan kejelasan 

informasi agar sepenuhnya sesuai dengan prinsip fiqh muamalah. 

5.2      Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti memberikan beberapa 

saran sebagai berikut: 

1. Kepada pihak pengelola restoran siap saji di Mall Transmart Kota Padang, 

disarankan untuk meningkatkan transparansi dalam penerapan service 

charge dengan mencantumkan informasi biaya layanan secara jelas pada 

daftar menu, sistem pemesanan digital, serta papan informasi di area 

restoran, sehingga konsumen dapat mengetahui sejak awal adanya biaya 

tambahan sebelum melakukan transaksi. 

2. Kepada konsumen, disarankan agar lebih teliti dan aktif menanyakan 

kepada pihak restoran mengenai komponen biaya yang dikenakan dalam 

setiap transaksi, termasuk service charge, agar tidak terjadi 

kesalahpahaman serta agar transaksi yang dilakukan benar-benar 

berdasarkan prinsip fiqh muamalah. 

3. Kepada pihak pengelola Mall Transmart Kota Padang, diharapkan dapat 

menetapkan kebijakan atau standar operasional yang mendorong seluruh 

pihak restoran untuk menerapkan prinsip keterbukaan informasi harga 

dan biaya tambahan sebagai bentuk perlindungan konsumen dan untuk 

mewujudkan praktik usaha yang adil. 

4. Kepada peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengkaji lebih lanjut 

penerapan service charge dengan menggunakan pendekatan hukum 

positif, perlindungan konsumen, maupun perbandingan praktik di pusat 

perbelanjaan lain, sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih 

lengkap mengenai praktik biaya layanan dalam sektor usaha kuliner. 
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