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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

1.  Mekanisme operasional telemarketing Rupiah Cepat pada platform digital, 

mengadopsi berbagai strategi pemasaran yang untuk mencapai tujuan 

bisnisnya, yaitu telemarketing, sosial media marketing, dan earned 

media marketing. Setiap strategi ini bekerja untuk menjangkau dan 

berinteraksi dengan konsumen secara lebih personal dan efektif,. 

Namun, telemarketing sering kali menghadapi tantangan di era digital, 

seperti persepsi negatif terkait panggilan spam dan pelanggran privasi 

dan data pribadi, metode ini yang masih dianggap relevan dan efisien 

sebagai salah satu bentuk pemasaran langsung. seperti kasus pangilan 

spam oleh aplikasi Rupiah Cepat yang dibagikan oleh akun 

@kusumah_rizqy pada aplikasi X(twitter), pada website media 

konsumen yang membahas tentang kasus spam rupiah cepat bikin 

marah, kasus dana masuk tanpa mengajukan pinjaman, dan kasus yang 

kualami dengan pinjol Rupiah Cepat, serta terdapat pada artikel CNBC 

kasus pelanggaran privasi dan data pribadi.  

2. Tinjauan Etika Bisnis Syariah terhadap mekanisme operasional 

telemarketing Rupiah Cepat pada platform digital, tidak bersesuaian 

dengan prinsip tauhid, prinsip kebebasan, prinsip tanggung jawab, 

prinsip keseimbangan dan keadilan, prinsip transparansi dan prinsip 

halal. Seperti yang ditemukan pada akun @kusumah_rizqy pada 

aplikasi X(twitter), pada website media konsumen yang membahas 

tentang kasus spam rupiah cepat bikin marah, kasus dana masuk tanpa 

mengajukan pinjaman, dan kasus yang kualami dengan pinjol Rupiah 

Cepat, serta terdapat pada artikel CNBC kasus pelanggaran privasi dan 

data pribadi. Kasus-kasus tersebut mengenai telemarketing 

mengindikasikan adanya ketidakpatuhan terhadap prinsip-prinsip 

etika syariah.  
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5.2. Saran 

1. Rupiah Cepat perlu menetapkan kebijakan telemarketing yang jelas dan 

menghormati permintaan konsumen, serta memastikan transparansi 

dalam digital marketing untuk membangun kepercayaan dan loyalitas. 

Dalam upaya meningkatkan praktik telemarketing, Rupiah Cepat 

sebaiknya menetapkan kebijakan yang jelas mengenai frekuensi dan 

metode komunikasi dengan konsumen. Menghormati permintaan 

konsumen untuk tidak dihubungi kembali. Dengan memanfaatkan 

teknologi, perusahaan bisa mengidentifikasi dan mematuhi permintaan 

tersebut, sehingga menciptakan pengalaman yang lebih baik bagi 

konsumen dan mengurangi rasa terganggu.  

2. Rupiah Cepat perlu meningkatkan pelatihan bagi tim pemasarannya 

tentang prinsip-prinsip Etika Bisnis Syariah, dengan fokus pada prinsip 

kejujuran, transparansi, keadilan, bertanggung jawab dan halal. 

Penting juga untuk membentuk tim khusus yang memantau dan 

mengevaluasi aktivitas pemasaran, seperti telemarketing, sosial media 

marketing dan earned media marketing. Dengan mengumpulkan 

komentar dari konsumen dan menganalisis data kampanye, 

perusahaan dapat melakukan perbaikan yang diperlukan.  
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