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ABSTRAK

Skripsi Ini Berjudul: Telemarketing Rupiah Cepat pada Platform Digital
Perspektif Etika Bisnis Syariah, ditulis oleh: Radiana Arjuni NIM.
2113040150, Prodi Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah UIN Imam
Bonjol Padang. Penelitian ini berfokus pada fenomena telemarketing Rupiah
Cepat pada platform digital. Telemarketing sebagai suatu metode yang paling
banyak dipakai dalam pemasaran digital, yakni menawarkan produk melalui
komunikasi digital, menarik perhatian konsumen tetapi tidak jarang
menimbulkan kekecewaan dan frustasi dikalangan konsumen. Pertanyaan
penelitian, Pertama bagaimana mekanisme operasional telemarketing rupiah
cepat pada platform digital? Kedua bagaimana perspektif Etika Bisnis Syariah
terhadap mekanisme operasional telemarketing Rupiah Cepat pada platform
digital?. Jenis penelitian ini adalah library research dengan pendekatan
kualitatif deskriptif, yang melibatkan studi literatur dan pengumpulan data
dari berbagai sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, pertama
mekanisme operasional telemarketing Rupiah Cepat mengadopsi berbagai
strategi pemasaran yang untuk mencapai tujuan bisnisnya, yaitu
telemarketing, sosial media marketing, dan earned media marketing yang
dilakukan secara agresif menimbulkan keresahan dari beberapa konsumen
yang terdampak. Seperti terdapat kasus panggilan spam yang dibagikan oleh
akun @kusumah_rizqy pada aplikasi X(twitter), pada website media
konsumen yang membahas tentang kasus spam rupiah cepat bikin marah,
kasus dana masuk tanpa mengajukan pinjaman, dan kasus yang kualami
dengan pinjol Rupiah Cepat, serta terdapat pada artikel CNBC kasus
pelanggaran privasi dan data pribadi. kedua, tinjauan Etika Bisnis Syariah
terhadap mekanisme operasional telemarketing Rupiah Cepat pada platform
digital, tidak bersesuaian dengan prinsip kejujuran, transparansi, keadilan,
tanggung jawab dan halal, seperti yang ditemukan pada akun
@kusumah_rizqy pada aplikasi X(twitter), dari website media konsumen,
dan pada artikel CNBC. Kasus-kasus mengenai praktik telemarketing
mengindikasikan adanya ketidakpatuhan terhadap prinsip-prinsip etika
syariah.

Kata Kunci: Telemarketing, Rupiah Cepat, Strategi Pemasaran, Etika Bisnis

Syariah
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