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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Komunikasi Pengasuh dengan Anak

Asuh dalam Menumbuhkan Motivasi Berprestasi (Studi pada Panti Asuhan Al-

Falah Koto Tangah Kota Padang) dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Komunikasi pengasuh dengan anak asuh dalam menumbuhkan motivasi
berprestasi pada tahapan Harapan (Expectancy)
Pengasuh menerapkan komunikasi interpersonal yang terbuka dan suportif,
baik melalui komunikasi verbal maupun nonverbal, untuk membangun
keyakinan anak asuh bahwa mereka mampu meraih prestasi. Komunikasi dua
arah yang terjadi tidak hanya berisi kata-kata motivasi, nasihat, dan dorongan
moral yang disampaikan secara verbal, tetapi juga didukung oleh ekspresi
wajah yang hangat, kontak mata yang penuh perhatian, serta gestur tubuh yang
memberi rasa aman dan dukungan emosional yang kuat. Pendekatan
komunikasi ini efektif dalam membentuk harapan positif yang menjadi salah
satu elemen utama dalam menumbuhkan motivasi berprestasi anak asuh.

2. Komunikasi pengasuh dengan anak asuh dalam menumbuhkan motivasi
berprestasi pada tahapan Hasil yang Diinginkan (Instrumentality)
Penelitian ini menunjukkan bahwa penghargaan atau reward memiliki peran

penting dalam memotivasi anak asuh untuk berprestasi. Pemberian
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penghargaan ini disampaikan melalui komunikasi verbal secara jelas mengenai
bentuk-bentuk reward, seperti alat tulis, uang belanja, atau rekomendasi
program beasiswa KIP (Kartu Indonesia Pintar). Selain komunikasi verbal, pola
komunikasi nonverbal saat pemberian penghargaan, seperti perhatian penuh,
senyuman bangga, dan kontak mata yang hangat, memperkuat pesan apresiasi
tersebut sehingga anak merasa hasil usahanya dihargai secara nyata.
Penghargaan juga diberikan kepada anak asuh yang berprestasi di bidang
akademik, seperti memenangkan lomba Kompetisi Sains Madrasah (KSM),
yang semakin meningkatkan semangat kompetisi sehat di lingkungan panti
asuhan.

Komunikasi pengasuh dengan anak asuh dalam menumbuhkan motivasi
berprestasi pada tahapan Nilai Penghargaan bagi Anak Asuh (Valency)
Pengasuh menanamkan nilai pentingnya prestasi dan pendidikan dengan
menggunakan pola komunikasi interpersonal yang humanistik. Komunikasi
verbal berupa penekanan makna dan manfaat keberhasilan belajar disampaikan
secara konsisten, disertai komunikasi nonverbal berupa kehangatan, empati,
dan dukungan moral yang membangun kedekatan emosional antara pengasuh
dan anak asuh. Komunikasi ini berhasil membentuk pandangan positif anak
asuh terhadap nilai prestasi dan pendidikan sebagai bekal penting untuk masa
depan mereka. Rasa dihargai dan didukung melalui komunikasi verbal dan
nonverbal membuat anak asuh lebih termotivasi dan percaya diri dalam

mengembangkan potensi mereka.
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B. Saran

1. Kepada pengasuh perlu mendapatkan pelatihan berkala tentang teknik
komunikasi efektif, seperti keterampilan mendengarkan aktif, empati,
memberikan umpan balik konstruktif, dan strategi memotivasi anak.
Pelatihan ini akan membantu pengasuh memahami kebutuhan emosional
dan akademik anak asuh secara lebih baik.

2. Kepada pihak panti asuhan perlu merancang program penghargaan yang
lebih bervariasi dan relevan, termasuk penghargaan material dan non
material. Kriteria penghargaan harus jelas dan trasnparan agar anak
memahami apa yang harus dicapai untuk mendapatkan penghargaan.

3. Kepada pihak panti untuk dapat mengatur ulang jadwal harian menyediakan
waktu khusus bagi interaksi personal antara pengasuh dan anak asuh.

4. Peneliti juga menyadari bahwa penelitian ini belum mencapai
kesempurnaan. Oleh karena itu, bagi pihak yang ingin melanjutkan
penelitian dengan topik serupa, disarankan agar melakukan perbaikan dan
penyempurnaan demi mendapatkan hasil yang lebih baik dibandingkan

penelitian sebelumnya.
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