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BAB V  

 KESIMPULAN & SARAN 

A.  Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna 

serta faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan dalam penggunaan software 

akuntansi di lingkungan kerja KKSP PT Semen Padang dengan 

membandingkan Zahir Accounting dan Accurate Online. Pendekatan yang 

digunakan adalah End User Computing Satisfaction (EUCS), yang terdiri dari 

lima variabel utama yaitu Content, Accuracy, Format, Ease of Use, dan 

Timeliness, dengan tambahan variabel Adaptasi Pengguna dan Rentang Usia. 

Analisis dilakukan menggunakan metode Structural Equation Modeling - 

Partial Least Squares (SEM-PLS). 

Berdasarkan seluruh hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, 

penelitian ini menyimpulkan bahwa secara umum kedua software akuntansi, 

yaitu Zahir Accounting dan Accurate Online, mampu memberikan tingkat 

kepuasan yang tinggi bagi pengguna di KKSP PT Semen Padang. Temuan ini 

tercermin dari nilai rata-rata seluruh variabel dalam model EUCS yang 

konsisten berada pada kategori puas hingga sangat puas, menunjukkan bahwa 

baik software lama maupun baru telah memenuhi ekspektasi pengguna dalam 

mendukung aktivitas akuntansi perusahaan. 

Dari hasil komparasi mendalam antara kedua software, terlihat pola 

keunggulan yang berbeda pada aspek-aspek spesifik. Accurate Online 

menunjukkan kelebihan yang signifikan dalam hal kemudahan penggunaan 

(ease of use), ketepatan waktu penyajian informasi (timeliness), dan 

kemampuan adaptasi pengguna. Keunggulan ini terutama didorong oleh 

antarmuka yang intuitif, fitur berbasis cloud yang memungkinkan akses data 

real-time dari berbagai lokasi, serta dukungan pelatihan yang efektif sehingga 

pengguna dapat beradaptasi dengan lebih cepat. Di sisi lain, Zahir Accounting 

tetap mempertahankan keunggulan dalam hal kelengkapan konten dan format 

laporan, dimana software ini mampu menyajikan detail analisis keuangan yang 

lebih komprehensif dan terstruktur dengan rapi. 



 

85 

 

Faktor yang paling dominan mempengaruhi kepuasan pengguna dalam 

penelitian ini adalah kemudahan penggunaan (ease of use), yang sekaligus 

menjadi pembeda utama antara kedua software. Temuan ini menguatkan teori 

bahwa dalam konteks implementasi sistem informasi, aspek usability seringkali 

menjadi penentu utama penerimaan dan kepuasan pengguna. Sebaliknya, 

karakteristik demografis seperti rentang usia terbukti tidak berpengaruh 

signifikan terhadap tingkat kepuasan, mengindikasikan bahwa kualitas teknis 

dan fungsionalitas software lebih penting daripada faktor-faktor demografis 

dalam menentukan keberhasilan implementasi sistem. 

Implikasi praktis dari temuan ini adalah bahwa pemilihan software 

akuntansi sebaiknya disesuaikan dengan kebutuhan dan prioritas perusahaan. 

Bila perusahaan mengutamakan efisiensi, fleksibilitas akses, dan kecepatan 

penyajian informasi, maka Accurate Online merupakan pilihan yang lebih tepat. 

Sebaliknya, jika perusahaan memerlukan analisis keuangan yang sangat 

mendetail dan berorientasi pada kedalaman laporan, Zahir Accounting masih 

tetap relevan untuk dipertahankan. Penelitian ini juga memperkuat validitas 

model EUCS dalam konteks evaluasi software akuntansi, dengan kemampuan 

menjelaskan variasi kepuasan pengguna sebesar 41.3%, sekaligus menegaskan 

pentingnya mempertimbangkan faktor adaptasi pengguna dalam mengevaluasi 

kesuksesan implementasi sistem informasi. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis memberikan beberapa saran yang 

diharapkan bermanfaat bagi pihak-pihak terkait maupun penelitian selanjutnya. 

1. Bagi manajemen KKSP PT Semen Padang, disarankan untuk terus 

meningkatkan dukungan terhadap penggunaan Accurate Online melalui 

program pelatihan dan pendampingan, agar seluruh karyawan dapat 

beradaptasi dengan cepat. Namun, jika perusahaan tetap mempertahankan 

penggunaan Zahir pada aspek tertentu, perlu diberikan pelatihan khusus 

yang menekankan pada pemanfaatan fitur analisis laporan keuangan. 

2. Kedua, bagi pengembang Software akuntansi, hasil penelitian ini dapat 

menjadi masukan berharga. Pengembang Accurate Online disarankan untuk 

terus meningkatkan aspek kemudahan penggunaan, kecepatan akses data, 

serta keakuratan sistem. Sementara itu, pengembang Zahir Accounting 

dapat mempertimbangkan penyederhanaan antarmuka agar lebih mudah 

dipahami pengguna tanpa mengurangi kekuatan fitur analisis yang sudah 

dimiliki. 

3. Ketiga, bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas objek 

penelitian ke perusahaan lain atau sektor industri berbeda agar hasil dapat 

digeneralisasikan secara lebih luas. Selain itu, variabel tambahan seperti 

pengalaman kerja, tingkat pendidikan, intensitas penggunaan software, dan 

dukungan organisasi dapat ditambahkan untuk memperkaya pemahaman 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pengguna. 

4. Terakhir, bagi akademisi, penelitian ini dapat dijadikan rujukan untuk 

mengembangkan kajian tentang kepuasan pengguna sistem informasi, 

khususnya dalam konteks komparasi software akuntansi berbasis cloud dan 

desktop. Kajian lebih lanjut dapat diarahkan pada tren implementasi 

software akuntansi berbasis cloud yang semakin berkembang di era digital. 
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