
 

87 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan mengenai Rancang Bangun 

Sistem Informasi Pemesanan E-ticketing Pada Objek Wisata Pantai Air Manis 

Padang Berbasis Web, maka dapat disimpulkan bahwa sistem yang dirancang 

berdasarkan analisis  masalah yang dihadapi oleh pengunjung ketika 

mengunjungi tempat wisata Pantai Air Manis. Maka sistem ini dirancang 

untuk mempermudah pengunjung dalam melakukan pemesanan tiket. 

Pengunjung tidak perlu mengantri lagi di tempat wisata sehingga mengurangi 

pengalaman yang kurang mengenakkan, pengunjung dapat melakukan 

pembelian tiket secara online dan dapat dilakukan dimana saja tentunya. 

Pengelola tempat wisata juga dapat melayani pengunjung lebih cepat. 

Proses perancangan pada sistem informasi e-ticketing ini menggunakan 

metode waterfall dengan jenis metode penelitian R&D. Proses perancangan 

dilakukan melalui model pengembangan UML yang meliputi Usecase 

diagram, Activity diagram, Sequence diagram, dan Class diagram. Struktur 

tabel digunakan sebagai penyimpanan semua data yang berkaitan dengan 

sistem yang dibangun. Desain antarmuka sistem dibuat agar bentuk dan 

fungsi sistem dapat digambarkan dengan jelas. 

Selain itu, untuk memastikan sistem berjalan sesuai kebutuhan, 

dilakukan pengujian menggunakan metode Black Box Testing dan User 

Acceptance Testing (UAT). Hasil pengujian Black Box menunjukkan bahwa 

seluruh fungsi pada sistem, seperti pemesanan tiket, pembayaran, login 

admin, pengelolaan data pengunjung, hingga sistem saran, berjalan dengan 

valid dan sesuai harapan. Sementara itu, hasil UAT yang melibatkan 10 

responden (terdiri dari pengunjung dan pengelola wisata) menunjukkan 

bahwa sistem dinilai mudah digunakan, memiliki tampilan menarik, serta 

mampu memenuhi kebutuhan pengguna dengan baik, sehingga sistem layak 

untuk diterapkan secara langsung. 
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B. Saran  

Pada Rancang Bangun Sistem Informasi Pemesanan E-ticketing Pada 

Objek Wisata Pantai Air Manis Padang Berbasis Web yang telah dibangun 

ini, penulis menyadari bahwa sistem memiliki beberapa saran fitur untuk 

penelitian atau pengembangan berikutnya untuk menjadikan aplikasi ini 

menjadi lebih baik. Adapun saran pada penelitian ini yaitu, menambahkan  

sistem ulasan atau rating, karena dengan adanya fitur ini maka pengunjung 

lain akan dapat melihat dan mengetahui pengalaman dari tempat wisata 

tersebut. Pengelola tempat wisata juga akan dapat memanfaatkan hasil dari 

ulasan pengunjung sebagai masukan untuk mengembangkan tempat wisata 

menjadi lebih baik. 
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