BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

5.1.1 Pemenuhan Hak Konsumen dalam Praktik Servis Bengkel Motor

Berdasarkan hasil penelitian penulis dapat disumpulkan bahwa bahwa
pelayanan servis kendaraan di bengkel motor di Kelurahan Air Pacah telah
menunjukkan adanya upaya perlindungan hak konsumen. Pihak bengkel
sudah memberikan informasi yang jujur, transparan, dan terbuka terkait
kerusakan, estimasi biaya, serta proses pengerjaan. Beberapa pemilik bengkel
juga menunjukkan sikap tanggung jawab dengan memperbaiki ulang tanpa
biaya tambahan jika terdapat kesalahan dari pihak mereka. Namun, masih
ditemukan kekurangan seperti keterlambatan pengerjaan, hasil servis yang
tidak konsisten, dan kurangnya penjelasan awal terhadap konsumen, yang
membuat sebagian pelanggan merasa kecewa atau dirugikan.

5.1.2 Tinjauan Etika Bisnis Islam Dalam Penerapan Perlindungan Hak

Konsumen Pada Bengkel Motor Di Kelurahan Air Pacah

Berdasarkan prinsip-prinsip Etika Bisnis Islam seperti prinsip otonom,
kejujuran, adil, tanggung jawab, Integritas Moral, masih adanya pelaku usaha
bengkel sudah berupaya menjalankan pelayanan yang sesuai nilai-nilai Islam.
Hal ini tercermin dari adanya penjelasan terbuka kepada konsumen,
pemberian pilihan sparepart, serta upaya merespons keluhan dengan baik.
Namun masih terdapat pelanggaran etika dalam bentuk manipulasi harga,
penggunaan suku cadang yang tidak sesuai dengan informasi awal, serta
perlakuan yang kurang adil kepada pelanggan tertentu. Oleh karena itu, masih
dibutuhkan peningkatan pemahaman dan internalisasi nilai-nilai etika bisnis
[slam agar pelayanan yang diberikan lebih adil, jujur, dan bertanggung jawab,

sekaligus meningkatkan kepercayaan dan kepuasan konsumen.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, peneliti memberikan
beberapa saran sebagai berikut:
5.2.1 Bagi Pemilik Bengkel Motor

1) Meningkatkan konsistensi kualitas hasil servis agar sesuai dengan standar yang
dijanjikan, sehingga dapat mengurangi keluhan pelanggan.

2) Menjaga keterbukaan informasi dengan selalu memberikan penjelasan rinci terkait
kerusakan, estimasi biaya, pilihan sparepart, dan waktu pengerjaan sebelum
perbaikan dilakukan.

3) Memperbaiki manajemen waktu pengerjaan agar lebih tepat waktu sesuai janji, serta
menginformasikan perubahan jadwal secara transparan kepada konsumen.

4) Menginternalisasi prinsip-prinsip Etika Bisnis Islam seperti sidq (kejujuran), ‘adl
(keadilan), amanah (tanggung jawab), dan ihsan (berbuat baik) dalam setiap
pelayanan, sehingga kepercayaan konsumen dapat terjaga.

5.2.2 Bagi Konsumen

1) Lebih proaktif dalam menanyakan detail kerusakan, biaya, dan jenis suku cadang yang
digunakan agar terhindar dari kesalahpahaman.

2) Menyampaikan keluhan atau ketidakpuasan secara langsung kepada pihak bengkel
agar dapat segera ditindak lanjuti.

5.2.3 Bagi Peneliti Selanjutnya

1) Disarankan melakukan penelitian dengan lingkup wilayah yang lebih luas dan
melibatkan jumlah bengkel yang lebih banyak untuk memperoleh gambaran yang
lebih komprehensif.

2) Dapat mengkaji hubungan antara penerapan etika bisnis Islam dengan tingkat

loyalitas konsumen secara kuantitatif, sehingga hasilnya dapat lebih terukur.
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