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ABSTRAK 

Hardian Fatoni – 2017020024, Persepsi Pengguna E-learning MAN 03 Padang 

dengan Pendekatan Kerangka COBIT 4.1 Berbasis Website. 

Pemanfaatan teknologi informasi (TI) dalam pendidikan menjadi hal yang penting 

untuk mendukung proses administrasi dan pembelajaran di lingkungan sekolah. 

MAN 03 Padang sebagai lembaga pendidikan Islam telah menerapkan sistem e-

learning menggunakan platform Smart School sejak tahun 2020. Namun, hingga 

saat ini belum dilakukan evaluasi terhadap kinerja sistem e-learning tersebut 

berdasarkan standar tata kelola teknologi informasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan membangun sistem informasi berbasis website yang digunakan 

untuk menilai persepsi pengguna terhadap penerapan e-learning di MAN 03 

Padang dengan pendekatan kerangka COBIT 4.1. Metode penelitian yang 

digunakan adalah Waterfall, melalui tahapan analisis kebutuhan, perancangan 

sistem, pengembangan menggunakan PHP dan MySQL, serta pengujian 

menggunakan black box testing. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner 

kepada 91 responden yang terdiri dari guru dan siswa. Dari jumlah tersebut, 10 

responden dipilih untuk melakukan User Acceptance Test (UAT). Hasil 

implementasi sistem menunjukkan bahwa domain DS (Deliver and Support) dan 

ME (Monitor and Evaluate) masing-masing berada pada tingkat kematangan Level 

4 (Managed Level), dengan nilai 3,63 dan 3,65. Selain itu, hasil UAT memperoleh 

persentase rata-rata sebesar 90,5% yang dikategorikan sebagai "baik". Sistem yang 

dikembangkan dilengkapi dengan berbagai fitur, seperti halaman pengisian 

kuesioner oleh responden, autentikasi login admin, manajemen data admin, domain, 

pertanyaan, dan responden, serta laporan evaluasi skor domain dan tingkat 

kematangan (maturity level). Sistem juga menyediakan fitur cetak laporan skor 

domain, laporan tingkat kematangan, dan perbandingan domain dalam bentuk PDF. 

Seluruh pengujian fitur menunjukkan hasil yang berhasil sesuai dengan yang 

diharapkan. 

Kata kunci : Persepsi Pengguna, Elearning, Sistem Informasi, MAN 03 Padang 

Kerangka COBIT 4.1 
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ABSTRACT 

Hardian Fatoni – 2017020024, User Perception of E-learning Implementation at 

MAN 03 Padang Using the COBIT 4.1 Framework. 

The utilization of information technology (IT) in education is essential to support 

administrative and learning processes within schools. MAN 03 Padang, as an 

Islamic educational institution, has implemented an e-learning system using the 

Smart School platform since 2020. However, no evaluation has been conducted 

regarding the performance of the e-learning system based on IT governance 

standards. This study aims to design and develop a web-based information system 

to assess users’ perceptions of e-learning implementation at MAN 03 Padang using 

the COBIT 4.1 framework. The research method applied is the Waterfall model, 

through the stages of requirement analysis, system design, development using PHP 

and MySQL, and testing with black box testing. Data were collected through 

questionnaires distributed to 91 respondents consisting of teachers and students, 

with 10 of them selected for User Acceptance Testing (UAT). The system 

implementation results indicate that the DS (Deliver and Support) and ME (Monitor 

and Evaluate) domains are at Maturity Level 4 (Managed Level), with scores of 

3.63 and 3.65, respectively. Furthermore, the UAT results show an average 

percentage of 90.5%, categorized as “good.” The developed system is equipped 

with various features, including a questionnaire page for respondents, admin login 

authentication, management of admin, domain, question, and respondent data, as 

well as evaluation reports of domain scores and maturity levels. The system also 

provides PDF export features for domain score reports, maturity level reports, and 

domain comparison. All feature testing demonstrated successful outcomes as 

expected. 

Keywords: User Perception, E-learning, Information System, MAN 03 Padang, 

COBIT 4.1 Framework 
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