
 

106 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pengolahan data SmartPLS 4.0 dan pembahasan yang 

dilaksanakan dalam penelitian, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel kemampuan teknik personal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada PT BPR Pagaruyung dan 

PT BPR Andalas Baruh Bukit. Kemampuan teknik personal yang memadai 

memungkinkan karyawan mengoperasikan sistem secara optimal, 

mengambil keputusan tepat, dan memaksimalkan pemanfaatan sistem 

dalam pekerjaan sehari-hari sehingga berkontribusi langsung pada 

peningkatan kinerja sistem informasi akuntansi. 

2. Variabel dukungan manajemen puncak berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada PT BPR 

Pagaruyung dan PT BPR Andalas Baruh Bukit. Keterlibatan manajemen 

yang kurang selaras dengan kebutuhan operasional sistem membuat bentuk 

dukungan yang diberikan belum mampu memberikan kontribusi nyata 

terhadap peningkatan kinerja sistem informasi akuntansi. 

3. Variabel program pelatihan bagi pemakai berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada PT BPR 

Pagaruyung dan PT BPR Andalas Baruh Bukit. Tanpa didukung oleh faktor 

pendukung lain seperti kualitas sistem, kesiapan pengguna, dan penerapan 

nyata di lapangan, pelatihan cenderung tidak menghasilkan perubahan 
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perilaku sehingga belum mampu mendorong peningkatan kinerja sistem 

informasi akuntansi. 

4. Variabel kepuasan pengguna berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada PT BPR Pagaruyung dan 

PT BPR Andalas Baruh Bukit. Kepuasan tersebut bersifat subjektif dan 

tidak selalu diiringi dengan pemanfaatan sistem secara optimal dalam 

operasional sehari-hari sehingga kepuasan yang dirasakan tidak berdampak 

langsung pada peningkatan kinerja sistem informasi akuntansi. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan, maka dapat diberikan 

beberapa saran, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan 

indikator dalam mengukur kemampuan teknik personal, seperti 

keterampilan problem solving berbasis teknologi atau kecepatan adaptasi 

terhadap sistem baru, serta mempertimbangkan faktor mediasi atau 

moderasi yang mungkin memperkuat hubungan antarvariabel. Selain itu, 

penelitian mendatang juga dapat mengeksplorasi lebih lanjut bentuk 

dukungan manajemen puncak yang efektif serta memahami keterlibatan 

mereka dalam konteks teknis maupun strategis. Dalam hal program 

pelatihan, penting untuk menilai kualitas dan relevansi materi pelatihan 

yang diberikan serta melakukan evaluasi jangka panjang terhadap 

efektivitasnya. Sementara itu, untuk variabel kepuasan pengguna, 
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pendekatan longitudinal dan analisis terhadap intensitas penggunaan sistem 

disarankan agar hubungan antara kepuasan dan kinerja sistem informasi 

akuntansi dapat dipahami secara lebih menyeluruh dan dinamis.. 

2. Bagi PT BPR Pagaruyung dan PT BPR Andalas Baruh Bukit 

Diharapkan untuk meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi 

di PT BPR Pagaruyung dan PT BPR Andalas Baruh Bukit disarankan untuk 

terus meningkatkan kemampuan teknik personal karyawan melalui 

pelatihan berkelanjutan yang sesuai dengan kebutuhan operasional, serta 

melakukan evaluasi berkala terhadap kompetensi mereka untuk memastikan 

efektivitas penggunaan sistem informasi akuntansi. Dalam hal dukungan 

manajemen puncak, perlu adanya keterlibatan yang lebih aktif dan strategis, 

termasuk dalam penyediaan sumber daya serta pemahaman terhadap 

kebutuhan teknis pengguna. Program pelatihan bagi pemakai sebaiknya 

difokuskan pada pendekatan yang aplikatif dan kontekstual, serta disertai 

evaluasi pasca-pelatihan guna mengetahui dampaknya terhadap kinerja 

kerja. Sementara itu, untuk meningkatkan dampak kepuasan pengguna 

terhadap kinerja sistem, perusahaan perlu memastikan bahwa kepuasan 

tidak hanya berhenti pada persepsi, tetapi juga tercermin dalam optimalisasi 

pemanfaatan sistem dalam aktivitas kerja sehari-hari, dengan menyediakan 

fitur yang sesuai kebutuhan dan memperkuat mekanisme umpan balik 

pengguna. 
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