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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi (SIA) pada PT BPR Pagaruyung
dan PT BPR Andalas Baruh Bukit di Kabupaten Tanah Datar. Variabel independen
dalam penelitian ini meliputi kemampuan teknik personal, dukungan manajemen
puncak, program pelatihan bagi pemakai, dan kepuasan pengguna, sedangkan
variabel dependen adalah kinerja SIA. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan kausalitas. Data primer diperoleh melalui kuesioner
yang disebarkan kepada 50 karyawan pengguna SIA terkomputerisasi. Analisis data
dilakukan menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan aplikasi SmartPLS 4.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan teknik personal berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja SIA. Sementara itu, dukungan manajemen
puncak, program pelatihan, dan kepuasan pengguna berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap kinerja SIA. Temuan ini mengindikasikan bahwa
peningkatan keterampilan teknis karyawan menjadi faktor kunci dalam optimalisasi
kinerja SIA, sedangkan faktor lain memerlukan dukungan dan sinergi yang lebih

kuat agar dapat berkontribusi nyata.

Kata kunci: kemampuan teknik personal, dukungan manajemen puncak,

program pelatihan, kepuasan pengguna, kinerja sistem informasi akuntansi.
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