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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komunikasi pemasaran yang 

diterapkan oleh Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU) At-

Taqwa Muhammadiyah dalam mempromosikan layanan bimbingan haji dan 

umrah di Kota Padang. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya 

komunikasi pemasaran dalam meningkatkan jumlah jamaah dan menjaga 

eksistensi lembaga keagamaan di tengah persaingan antarpenyelenggara. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi terhadap 

pengelola KBIHU serta pihak-pihak terkait. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa KBIHU At-Taqwa Muhammadiyah 

memiliki kekuatan pada aspek legalitas formal dari Kementerian Agama dan 

dukungan internal dari jaringan Muhammadiyah sebagai Amal Usaha. Strategi 

komunikasi pemasaran yang diterapkan meliputi pemanfaatan forum lintas 

KBIHU, jaringan internal Muhammadiyah, serta media konvensional seperti radio 

dan WhatsApp. Namun demikian, terdapat kelemahan mencolok pada aspek 

digital, yaitu minimnya pemanfaatan media sosial dan ketiadaan tenaga ahli di 

bidang teknologi informasi, yang berakibat pada terbatasnya jangkauan promosi. 

Berdasarkan analisis SWOT, peneliti merekomendasikan lima strategi 

pengembangan, yaitu transformasi digital menyeluruh, pelatihan dan penguatan 

sumber daya manusia, pelibatan alumni dan influencer, optimalisasi jejaring Amal 

Usaha Muhammadiyah, serta investasi pada sarana dokumentasi promosi. Temuan 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi kontribusi nyata bagi penguatan strategi 

komunikasi lembaga keagamaan berbasis komunitas dalam menghadapi tantangan 

era digital dan memperluas jangkauan pelayanan keumatan secara lebih 

profesional dan berkelanjutan. 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Pemasaran, Promosi, KBIHU, Muhammadiyah, 

Kota Padang 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the marketing communication strategies implemented 

by the Hajj and Umrah Guidance Group (KBIHU) At-Taqwa Muhammadiyah in 

promoting its services in Padang City. The research is based on the importance of 

marketing communication in increasing the number of pilgrims and maintaining 

the existence of religious institutions amid competition among service providers. A 

qualitative approach was used, with data collected through observation, in-depth 

interviews, and documentation with KBIHU managers and related parties. 

The findings reveal that KBIHU At-Taqwa Muhammadiyah possesses strengths in 

terms of formal legality from the Ministry of Religious Affairs and internal 

support from the Muhammadiyah network as a faith-based enterprise. Its 

marketing communication strategies include utilizing inter-KBIHU forums, 

Muhammadiyah’s internal networks, and conventional media such as radio and 

WhatsApp. However, a major weakness lies in its digital marketing aspect, 

particularly the lack of social media presence and absence of skilled personnel in 

information technology, which limits the scope of its promotional reach. 

Based on the SWOT analysis, the study recommends five development strategies: 

comprehensive digital transformation, human resource capacity building, 

engagement of alumni and influencers, optimization of Muhammadiyah's 

institutional networks, and investment in promotional documentation tools. The 

findings of this study are expected to contribute to strengthening communication 

strategies of community-based religious institutions in facing digital era 

challenges and expanding their professional and sustainable outreach. 

 

Keywords : Marketing Communication, Promotion, KBIHU, 

Muhammadiyah, Padang City 
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