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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini secara keseluruhan menunjukkan bahwa faktor 

financial wellbeing dan religiusitas memiliki pengaruh yang penting dalam 

membentuk perilaku menabung pada produk tabungan haji di Bank 

Muamalat Indonesia. Financial wellbeing terbukti berperan dalam 

meningkatkan kepercayaan nasabah terhadap bank, sedangkan religiusitas 

berperan langsung dalam mendorong niat menabung tanpa harus melalui 

variabel kepercayaan. Sementara itu, variabel kepercayaan tidak terbukti 

berpengaruh signifikan terhadap niat menabung, sehingga tidak berfungsi 

sebagai variabel mediasi dalam penelitian ini. Secara umum, dapat 

disimpulkan bahwa niat menabung untuk haji lebih banyak dipengaruhi 

oleh kondisi finansial yang baik serta tingkat religiusitas individu, 

dibandingkan dengan faktor kepercayaan kepada bank. Hal ini 

menegaskan pentingnya peran kesiapan finansial dan motivasi religius 

dalam perencanaan ibadah haji, serta memberikan gambaran bagi pihak 

perbankan syariah untuk lebih menekankan aspek edukasi keuangan dan 

nilai spiritual dalam strategi pemasaran produk tabungan haji. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan penulis hanya dilakukan pada wilayah 

Kota Payakumbuh dengan jumlah responden sebanyak 120 orang, 

sehingga hasilnya belum tentu dapat digeneralisasi untuk populasi lain di 
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daerah berbeda. Selain itu, Penelitian hanya menggunakan kepercayaan 

sebagai variabel mediasi. Padahal, ada kemungkinan variabel lain seperti 

kemudahan, manfaat, atau niat religius yang bisa memperkuat hubungan 

antarvariabel. Dan seluruh data dikumpulkan melalui kuesioner dengan 

pendekatan kuantitatif, tanpa wawancara atau studi kualitatif yang dapat 

menggali alasan di balik pilihan responden. Oleh karena itu, hasil dari 

penelitian ini tetap memerlukan validasi lebih lanjut dalam skala yang 

lebih besar dan lebih beragam. 

C. Saran 

1. Bagi Pihak Bank Muamalat Indonesia 

Hasil penelitian ini memberikan masukan kepada Bank Muamalat 

Indonesia sebaiknya mulai memperkuat strategi pemasarannya dengan 

menyasar segmen masyarakat yang memiliki tingkat religiusitas tinggi 

dan kemampuan mengelola keuangan dengan baik. Misalnya, dengan 

mengadakan seminar atau pelatihan keuangan syariah yang tidak 

hanya membahas soal produk tabungan, tapi juga mengaitkannya 

dengan nilai ibadah dan tujuan spiritual. Selain itu, pendekatan 

personal juga penting dilakukan, terutama bagi calon nasabah yang 

mungkin belum terlalu kuat secara finansial. Bank bisa 

mengembangkan produk tabungan haji yang lebih fleksibel dan 

menyesuaikan dengan kemampuan keuangan masing-masing individu, 

agar lebih mudah dijangkau oleh semua kalangan. Di sisi lain, karena 

hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan saja belum cukup 

mendorong niat menabung, maka Bank juga perlu menonjolkan 
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manfaat nyata dari produk yang ditawarkan. Misalnya, dengan 

menambahkan fitur seperti kemudahan proses pendaftaran haji, 

pengingat rutin untuk menabung, dan integrasi layanan keuangan 

syariah lainnya agar nasabah merasa lebih yakin dan terbantu dalam 

mencapai tujuan ibadahnya melalui tabungan haji. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi penelitian berikutnya disarankan untuk memperluas wilayah 

kajian agar hasilnya lebih luas terhadap populasi. Dan menambahkan 

variabel lain seperti persepsi manfaat, kemudahan penggunaan, atau 

pengaruh sosial yang mungkin berperan signifikan dalam membentuk 

niat menabung. Penelitian lanjutan dapat memperdalam analisis 

berdasarkan usia dan penghasilan, karena temuan ini dapat 

menggambarkan perbedaan motivasi menabung pada berbagai 

kelompok masyarakat. Penggunaan mixed methods juga dapat 

memberikan pemahaman dengan penggunaan wawancara atau 

observasi selain kuesioner dapat memperluas pemahaman mendalam 

mengenai motivasi dan persepsi nasabah terhadap produk tabungan 

haji syariah. 
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