BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan penelitian ini bahwa persepsi kemudahan, persepsi
kemanfaatan, dan keamanan transaksi berpengaruh terhadap penggunaan
mobile banking, baik secara langsung maupun melalui kepercayaan
teknologi sebagai variabel mediasi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
persepsi kemudahan dan persepsi kemanfaatan terbukti berperan penting
dalam mendorong keputusan penggunaan, sedangkan keamanan transaksi
juga menjadi faktor yang tidak dapat diabaikan karena mampu
meningkatkan keyakinan pengguna dalam bertransaksi. Meskipun
demikian, tidak semua hubungan mediasi terbukti signifikan, yang
mengindikasikan bahwa peran kepercayaan teknologi dalam memediasi
pengaruh variabel independen terhadap penggunaan masih bervariasi.
Penelitian ini menegaskan bahwa keberhasilan penerapan mobile banking
sangat dipengaruhi oleh faktor kemudahan, kemanfaatan, keamanan, serta

tingkat kepercayaan pengguna terhadap teknologi yang digunakan.
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B. Saran

1. Keterbatasan Penelitian
Penelitian yang dilakukan penulis ini hanya dilakukan pada
wilayah Kota Padang dengan jumlah responden sebanyak 108 orang,
sehingga hasil penelitian ini belum ke seluruh pengguna M-Banking di
Indonesia. Selain itu, keterbatasan waktu dan akses data. Oleh karena
itu, hasil dari penelitian ini tetap memerlukan validasi lebih lanjut
dalam skala yang lebih besar dan lebih beragam.
2. Penelitian Selanjutnya
Penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam pengembangan studi-
studi lanjutan terkait penggunaan teknologi perbankan syariah.
Penelitian berikutnya disarankan untuk memperluas wilayah kajian
agar hasilnya lebih luas terhadap populasi. Dan menambahkan
variabel-variabel lain seperti persepsi risiko, loyalitas pelanggan, atau
kepuasan pengguna dapat memberikan hasil yang lebih komprehensif.
Pendekatan mixed methods (gabungan kuantitatif dan kualitatif) juga
dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai
perilaku pengguna. Penelitian yang lebih lanjut juga dapat
mempertimbangkan perbedaan usia atau latar belakang pengguna
untuk melihat pengaruh faktor-faktor teknologi dari perspektif yang

lebih luas.
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