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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital dalam sektor perbankan mendorong
penggunaan Mobile Banking (M-Banking) sebagai media transaksi keuangan.
Namun, masih terdapat nasabah yang tidak menggunakan M-Banking karena
kurangnya kepercayaan terhadap sistem teknologi, persepsi keamanan, atau
kesulitan penggunaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan, dan keamanan transaksi terhadap
penggunaan M-Banking, dengan kepercayaan teknologi sebagai variabel mediasi
pada nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) di Kota Padang. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penyebaran kuesioner. Dari 130
kuesioner yang disebarkan, sebanyak 108 data dinyatakan layak untuk dianalisis
dengan teknik proportional random sampling. Teknik analisis data menggunakan.
Hasil Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Square (PLS-SEM)
dengan aplikasi SmartPLS 4. Penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan
dan keamanan transaksi berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan teknologi,
sedangkan persepsi kemanfaatan tidak. Kepercayaan teknologi juga berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan M-Banking. Secara langsung, persepsi keamanan
transaksi dan kemanfaatan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan,
sedangkan persepsi kemudahan tidak signifikan. Uji mediasi menunjukkan bahwa
kepercayaan teknologi memediasi hubungan antara persepsi kemudahan dan
keamanan transaksi terhadap penggunaan, namun tidak memediasi hubungan
persepsi kemanfaatan terhadap penggunaan. Hasil ini mengimplikasikan
pentingnya peningkatan kepercayaan nasabah melalui antarmuka yang mudah
digunakan, transparansi sistem keamanan, serta edukasi manfaat layanan agar
penggunaan M-Banking dapat lebih ditingkatkan.

Kata kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kemanfaatan, Keamanan
Transaksi, Kepercayaan Teknologi, Penggunaan M-Banking.
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ABSTRACT

The development of digital technology in the banking sector has driven the use
of Mobile Banking (M-Banking) as a medium for financial transactions. However,
there are still customers who do not use M-Banking due to a lack of trust in the
technology system, perceptions of security, or difficulties in usage. This study
aims to analyze the influence of perceived ease of use, perceived usefulness, and
transaction security on M-Banking usage, with technology trust as a mediating
variable among customers of Bank Syariah Indonesia (BSI) in Padang City. This
research employs a quantitative approach through the distribution of
questionnaires. Out of 130 questionnaires distributed, 108 were deemed valid for
analysis using the proportional random sampling technique. Data analysis was
conducted using Structural Equation Modeling based on Partial Least Squares
(PLS-SEM) with the SmartPLS 4 application. The findings reveal that perceived
ease of use and transaction security significantly influence technology trust, while
perceived usefulness does not. Technology trust also has a significant effect on M-
Banking usage. Directly, transaction security and perceived usefulness
significantly affect usage, whereas perceived ease of use does not. The mediation
test shows that technology trust mediates the relationship between perceived ease
of use and transaction security with usage but does not mediate the relationship
between perceived usefulness and usage. These results imply the importance of
enhancing customer trust through a user-friendly interface, transparent security
systems, and education on the benefits of the service to increase M-Banking
adoption.

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Transaction
Security, Technology Trust, M-Banking Usage.
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