
 
 

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Adapun kesimpulan yang didapatkan dari penelitian yang telah dilakukan 

adalah sebagai berikut : 

1. Promosi melalui iklan (Advertising) sudah diterapkan oleh Dinas Pariwisata 

Kota Pariaman baik itu secara konvensional dan digital diantaranya : Spanduk, 

baliho, iklan melalui media sosial.  

2. Promosi melalui penjualan (Sales Promotion) saat ini tidak lagi diterapkan 

karna terjadinya putus kontrak antara Dinas Pariwisata dan pihak ketiga yang 

membantu dalam penjualan dimana sebelumnya pihak ini menawarkan paket 

bundling yang bisa didapatkan oleh pengunjung. 

3. Promosi melalui hubungan masyarakat (Public Relation) saat ini sudah 

diterapkan melalui kerlibatan duta wisata melalui ajang Cik Uniang-Cik Ajo 

yang rutin digelar menjadi media efektif untuk menyebarkan informasi dan 

meningkatkan awareness terhadap Pulau Angso Duo.  

4. Promosi melalui media digital (Digital Media) saat ini sudah diterapkan dan 

cukup aktif dimana pihak Dinas Pariwisata menyiapkan konten yang akan 

diupload untuk setiap harinya. Adapun media digital yang digunakan yaitu 

instagram, tiktok, facebook dan youtube yang bernama Pariaman.tourism. 

5. Promosi melalui penjualan langsuang (Personal Selling) saat ini sudah 

diterapkan namun belum berjalan secara profesional karena ketiadaan sistem 
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pengelolaan yang terstruktur dari pemerintah daerah. Ketiadaan petugas loket 

yang konsisten membuka ruang bagi praktik informal, termasuk munculnya 

calo yang menjual tiket di atas harga resmi. Situasi ini tidak hanya merugikan 

wisatawan, tetapi juga berpotensi merusak citra destinasi Pulau Angso Duo. 

 

B. Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut : 

1. Dinas Pariwisata Kota Pariaman perlu mengembangkan strategi komunikasi 

pemasaran yang mencakup seluruh elemen IMC secara terpadu, agar promosi 

wisata tidak hanya mengandalkan media konvensional dan digital, tetapi juga 

memanfaatkan pendekatan langsung kepada konsumen dan insentif promosi. 

2. Disarankan untuk merancang program promosi penjualan seperti potongan 

harga tiket, bundling paket wisata, atau hadiah bagi wisatawan agar minat 

berkunjung semakin meningkat, terutama saat low season. 

3. Perluasan kerja sama dengan agen perjalanan, pelaku industri kreatif, serta 

media nasional dapat memperkuat jangkauan promosi dan memperkenalkan 

Pulau Angso Duo ke pasar yang lebih luas, baik nasional maupun 

internasional. 
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