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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis mengenai
pengaruh Social Media Marketing, Brand Image dan Product Knowledge
terhadap keputusan pembelian pada Bank Muamalat KC Padang. Dengan
kesimpulan sebagai berikut :

1. Secara parsial, variabel Social Media Marketing berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Bank

Muamalat KC Padang.
2. Secara parsial, variabel Brand Image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Bank Muamalat KC

Padang.

3.  Secara parsial, variabel Product Knowledge berpengaruh negatif
dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian pada Bank

Muamalat KC Padang.
4. secara simultan (bersama-sama), variabel Social Media Marketing,
Brand Image dan Product Knowledge berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Bank Muamalat KC

Padang.
B. Saran

Merujuk pada hasil “analisis ‘dan kesimpulan yang telah disampaikan,
peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki sejumlah keterbatasan.
Meskipun demikian peneliti ingin menyampaikan beberapa saran agar dapat
menjadi pertimbangan dan dijadikan acuan untuk penelitian selanjutnya. Berikut

beberapa hal yang peneliti sarankan :

1. Bagi Perusahaan

Bank Muamalat harus membangun serta mengelola Brand Image
dengan baik karena salah satu faktor dari keputusan dalam melakukan
proses pembelian adalah melalui pemeliharaan brand image yang dimiliki

oleh bank tersebut. Keberadaan merek memiliki peran yang signifikan
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dalam mempengaruhi keputusan nasabah untuk membeli produk
perbankan. Bank Muamalat harus mempertahankan serta meningkatkan
promosi — promosi media sosial sesuai dengan saluran media sosialnya.
Dan memberikan informasi mengenai produk dan jasa pada media sosial
yang ada agar dapat menunjang keputusan pembelian pada Bank
Muamalat.
2. Bagi pemerintah

Pemerintah disarankan untuk meningkatkan literasi digital dan
keuangan syariah di masyarakat guna mendukung pemahaman yang lebih
baik terhadap produk-produk perbankan syariah, seperti yang ditawarkan
oleh Bank Muamalat. Selain itu, pemerintah dapat mendorong regulasi
yang mendukung etika promosi digital bagi lembaga keuangan syariah
agar kampanye pemasaran melalui media sosial tetap informatif dan sesuai
prinsip syariah. Dukungan berupa insentif atau fasilitasi kerja sama antara
bank syariah dan institusi pendidikan juga penting untuk meningkatkan
pengetahuan masyarakat terhadap produk syariah. Terakhir, penguatan
infrastruktur digital nasional perlu dilakukan agar akses informasi melalui
media sosial dapat lebih merata dan efektif di seluruh wilayah Indonesia.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan bagi penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan pengaruh Social Media Marketing,
Brand Image dan Product Knowledge terhadap keputusan pembelian. Bagi
akademisi yang ingin meneliti faktor-faktor tersebut, peneliti menyarankan
untuk memperluas variabel dan instrument penelitian seperti Brand Trust,
Religiosity(kepercayaan) dan customer satisfaction agar hasil yang
diperoleh lebih akurat dan komprehensif. Selain itu untuk analisis data,
penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan metode analisis
yang lebih kompleks seperti structural Equation Modeling(SEM), yang
dapat menguji hubungan antar variabel secara simultan dan terintegrasi,

sehingga memberikan hasil yang lebih mendalam.
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