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ABSTRACT

The title of this thesis is "ANALYSIS OF THE EFFECT OF THE USE OF
SOCIAL MEDIA MARKETING, BRAND IMAGE, AND PRODUCT
KNOWLEDGE ON THE DECISION TO PURCHASE BANK MUAMALAT
PRODUCTS KC PADANG" compiled by Latifa Ramadani, NIM 2116050084
Sharia Banking Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business,
Imam Bonjol State Islamic University Padang.

The decision to purchase banking products is the result of a complex
process influenced by various factors, both internal and external, along with
technological advances. Bank Muamalat Indonesia, as a pioneer of Islamic
banking, faces the challenge of remaining relevant amidst competitive industry
competition. This study aims to analyze the influence of social media marketing
on the decision to purchase Bank Muamalat products at Padang Branch Office,
assess the influence of brand image on customer decisions in using Bank
Muamalat products at Padang Branch Office, measure the influence of product
knowledge on customer decisions in using Bank Muamalat products at Padang
Branch Office and test the simultaneous relationship between social media
marketing, brand image, and product knowledge on customer decisions in using
Bank Muamalat products at Padang Branch Office.

This research methodology uses an associative-quantitative approach to
analyze the relationship between the variables studied with the population of all
Bank Muamalat customers at Padang Branch Office (2,129 customers) and a
random sample of 100 respondents using the Slovin formula. Primary data was
obtained through an online questionnaire with a Likert scale, analyzed using
multiple linear regression in SPSS, with validity, reliability, and classical
assumption tests. The results of the study indicate that social media marketing has
a positive and significant effect on purchasing decisions; brand image has a
positive and significant effect on purchasing decisions; product knowledge has a
negative and insignificant effect; and simultaneously, the three variables have a
positive and significant effect, explaining 49.1% of the variation in purchasing
decisions, the rest is influenced by other variables. The study concludes that
social media marketing and brand image are important factors influencing
purchasing decisions at Bank Muamalat KC Padang, while product knowledge is
not partially significant. These findings underscore the importance of effective
digital marketing strategies and building a strong brand image to attract and
retain customers in Islamic banking.

Keywords: Bank Muamalat KC Padang, Sharia Banking, Social Media
Marketing, Brand Image, Product Knowledge



ABSTRAK

Judul Skripsi ini adalah "ANALISIS PENGARUH PENGGUNAAN
SOCIAL MEDIA MARKETING, BRAND IMAGE DAN PRODUCT
KNOWLEDGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK BANK
MUAMALAT KC PADANG" disusun oleh Latifa Ramadani, NIM 2116050084
Prodi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam
Negeri Imam Bonjo! Padang.

Keputusan pembelian produk perbankan merupakan hasil dari proses
kompleks yang dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik internal maupun eksternal,
seiring dengan kemajuan teknoiogi. Bank Muamalat Indonesia, sebagai pelopor
perbankan syariah, menghadapi tantangan untuk tetap relevan di tengah
persaingan industri yang kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh pemasaran media sosial terhadap keputusan pembelian produk Bank
muamalat KC Padang, mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan
nasabah dalam menggunakan produk Bank muamalat KC Padang, mengetahui
pengaruh pengetahuan produk terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan
produk Bank Muamalat KC Padang, dan mengetahui hubungan simultan antara
pemasaran media sosial, citra merek, dan pengetahuan produk terhadap keputusan
nasabah dalam menggunakan produk Bank Muamalat KC Padang.

Metodologi penclitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif
untuk menganalisis hubungan antara variabel-variabel yang diteliti, dengan
populasi seluruh nasabah Bank Muamalat KC Padang (3.129 nasabah) dan sampel
100 responden menggunakan rumus Slovin secara acak. Data primer diperoleh
melalui kuesioner daring dengan skala Likert, dianalisis menggunakan regresi
linear berganda di SPSS, dengan uji validitas, reliabilitas, dan uji asumsi klasik.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran media sosial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Citra merek berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Pengetahuan produk berpengaruh
negatif dan tidak signifikan; serta secara simultan, ketiga variabel berpengaruh
positif dan signifikan, menjelaskan 49,1% variasi keputusan pembelian, sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain. Penelitian menyirnpulkan bahwa pemasaran media
sosial dan citra merek adalah faktor penting yang memengaruhi keputusan
pembelian di Bank Muamalat KC Padang, sementara pengetahuan produk tidak
signifikan secara parsial. Temuan ini menggarisbawahi pentingnya strategi
pemasaran digital efektif dan pembangunan citra merek kuat untuk menarik dan
mempertahankan nasabah di perbankan syariah.

Kata Kunci: Bank Muamalat KC Padang, Perbankan Syariah, Social Media
Marketing, Brand Image, Product Knowledge
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