BAB V
KESIMPULAN
5.1 Kesimpulan Utama
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:

1. Layanan American Corner berpengaruh signifikan terhadap kebutuhan
informasi pemustaka. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji regresi linear
sederhana yang menunjukkan nilai signifikansi 0.000 < 0,05 dan t-hitung
12.982 > t-tabel 1.987, sehingga hipotesis alternatif diterima.

2. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa pengaruh layanan
American Corner menyumbang sebesar 63,2% terhadap variasi kebutuhan
informasi, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar variabel
penelitian.

3. Pemustaka menilai positif layanan yang diberikan, terutama pada aspek service
affect (keramahan dan kompetensi staf), information control (kemudahan akses
informasi), dan library as place (kenyamanan fasilitas).

4. Kebutuhan informasi yang dipenuhi tidak hanya bersifat akademik, tetapi juga
afektif, sosial, personal, dan rekreatif. Ini menunjukkan bahwa American
Corner tidak hanya berfungsi sebagai pusat informasi, tetapi juga sebagai ruang
interaksi, pengembangan diri, dan hiburan edukatif.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu dicermati, antara lain:

1. Cakupan objek penelitian terbatas hanya pada American Corner di UPT
Perpustakaan Universitas Andalas, sehingga hasil tidak dapat digeneralisasikan
ke American Corner di perguruan tinggi lain.

2. Pendekatan kuantitatif yang digunakan hanya melalui penyebaran kuesioner
tidak menggali secara mendalam pengalaman dan persepsi subjektif pemustaka.

3. Pengumpulan data dilakukan dalam satu waktu (cross-sectional), sehingga

tidak dapat melihat perubahan persepsi pengguna dari waktu ke waktu.



4. Beberapa aspek teknis layanan, seperti digitalisasi koleksi dan sistem

pencarian informasi, belum dijadikan variabel penelitian meskipun berpotensi

memengaruhi kebutuhan informasi.

5.3 Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan temuan dan keterbatasan yang ada, berikut beberapa saran untuk

pengembangan penelitian selanjutnya:

1.

Disarankan agar penelitian selanjutnya menggunakan pendekatan campuran
(mixed-method), yaitu gabungan kuantitatif dan kualitatif, untuk mendapatkan
pemahaman yang lebih komprehensif mengenai persepsi pengguna.

Perlu dilakukan penelitian komparatif antar American Corner di perguruan
tinggi lain guna melihat kesamaan atau perbedaan efektivitas layanan dan
kebutuhan informasi pengguna.

Penelitian berikutnya dapat menambahkan variabel lain seperti kepuasan
pengguna, loyalitas pemustaka, atau efektivitas program edukatif, untuk
melihat pengaruh lebih luas dari layanan perpustakaan.

Disarankan kepada pihak pengelola perpustakaan untuk melakukan evaluasi
rutin terhadap sistem layanan, khususnya digitalisasi informasi, dan
mengembangkan strategi promosi layanan agar lebih dikenal oleh mahasiswa

lintas jurusan
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