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A. Kesimpulan

1.

Perencanaa program bimbingan rohani Islam untuk meningkatkan
pelayanan prima di perpustakaan daerah provinsi Sumatera Barat adalah
langkah strategis dalam meningkatkan kualitas pelayanan prima kepada
pemustaka. Program ini tidak hanya memperkaya layanan edukatif
perpustakaan, tetapi juga memberikan nilai tambah berupa pembinaan
spiritual dan moral yang bermanfaat bagi pengawai perpustakaan. Dengan
menghadirkan bimbingan rohani yang terstruktur dan berkelanjutan,
perpustakaan dapat memperkuat perannya sebagai pusat literasi sekaligus
pusat pembinaan karakter, sehingga meningkatkan kepuasan pemustaka.
Selain itu, program ini juga mendukung terciptanya suasana perpustakaan
yang kondusif, ramah, dan inklusif bagi semua kalangan sehingga
pelayanan perpustakaan menjadi lebih baik dan menyentuh aspek kebutuhan
spiritual pengunjung.

Pelaksanaan bimbingan rohani Islam untuk meningkatkan pelayanan prima
di perpustakaan daerah provinsi Sumatera Barat memberi dampak yang
positif terhadap peningkatan pelayanan prima. Dimana pelayanan prima
merupakan bagian dari akhlak Islami. Dengan meluruskan niat yang ikhlas,
sikap dan interaksi kita sesuai ajaran Islam, insyaAllah pelayanan di
perpustakaan akan lebih bermakna dan berkah. Dengan adanya kegiatan ini,
diharapkan pegawai perpustakaan mampu meningkatkan pelayanan prima
dengan berlandaskan nilai-nilai Islam, sehingga perpustakaan menjadi
tempat yang tidak hanya informatif tapi juga penuh keberkahan. Mari kita
jaga integritas, profesionalisme, dan kerendahan hati dalam setiap interaksi.
Dengan adanya evaluasi terhadap pelaksanaan program bimbingan rohani
Islam untuk meningkatkan pelayanan prima di perpustakaan daerah provinsi
Sumatera Barat, maka dapat disimpulkan bahwa program bimbingan rohani

Islam memberikan dampak positii 85 lap peningkatan sikap dan perilaku



pelayanan pegawai perpustakaan. Kegiatan seperti kajian rutin, dan
pembinaan karakter Islami telah membentuk etika kerja yang lebih baik,
seperti kejujuran, kesabaran, tanggung jawab, dan kesopanan dalam
melayani pemustaka. Pelayanan prima terlihat dalam interaksi antara
pegawai dengan pengunjung perpustakaan. Berdasarkan hasil observasi
terlihat peningkatan yang signifikan dalam aspek keramahan, ketepatan
waktu pelayanan, dan sikap empati terhadap pemustaka. Adapaun kepuasan
pemustaka terhadap pelayanan meningkat secara umum, dimana, pemustaka
merasa lebih dihargai dan dilayani dengan baik, menunjukkan keberhasilan
program dalam membangun budaya kerja Islami.

4. Hambatan dalam pelaksanaan bimbingan rohani Islam di perpustakaan
daerah provinsi Sumatera Barat cukup kompleks, meliputi aspek waktu,
materi, motivasi, dukungan manajemen, lingkungan kerja, dan fasilitas.
Namun, dengan strategi yang tepat dan komitmen bersama, hambatan
tersebut dapat diatasi, sehingga program bimbingan rohani Islam mampu
berkontribusi signifikan dalam meningkatkan pelayanan prima di
perpustakaan. Secara keseluruhan, pelaksanaan bimbingan rohani Islam
merupakan langkah strategis yang sangat bermanfaat untuk membangun
budaya yang tidak hanya meningkatkan pelayanan prima secara teknis,
tetapi juga bernilai spiritual. Dengan peningkatan komitmen dan perbaikan
fasilitas, program ini berpotensi menjadi model unggulan dalam
peningkatan pelayanan prima yang berorientasi pada nilai-nilai Islami dan

kepuasan pemustaka.

B. Saran
1. Pemerintah Daerah (Pemprovinsi Sumatera Barat)

Perpustakaan merupakan institusi yang memegang peran strategis
sebagai pusat informasi, pendidikan, penelitian, dan rekreasi yang
berkontribusi pada pembangunan masyarakat yang berpengetahuan.
Kesuksesan sebuah perpustakaan tidak cukup hanya diukur dari

kelengkapan koleksi buku atau modernitas fasilitas saja, melainkan juga



dari kemampuan memberikan pelayanan yang berkualitas tinggi kepada
pemustaka. Oleh sebab itu, hendaknya pemerintah dapat mendorong
kebijakan pembinaan keagamaan terutama di lingkungan perpustakaan,
bekerjasama dengan kementrian agama, MUI daerah dan instansi
keagamaan lainnya untuk memberikan materi dan pembinaan rohani,
menjadikan perpustakaan sebagai pusat literasi spritual dan moral
masyarakat.
2. Pimpinan Perpustakaan Daerah Provinsi Sumatera Barat

Dengan adanya program pelaksanaan bimbingan rohani Islam untuk
meningkatkan pelayanan prima, perpustakaan daerah provinsi Sumatera
Barat hendaknya menyusum program bimbingan rohani Islam lebih
terstruktur seperti kajian rutin, pelatihan etika kerja Islami dan kegiatan
refleksi keagamaan. Disamping itu keteladanan dan kepemimpinan kepala
Dinas menjadi acuan untuk dicontoh terutama menjadi teladan dalam
akhlak, ibadah dan integritas, aktif hadir dan bahkan menjadi penggerak
dalam kegiatan bimbingan rohani Islam. Manajemen dalam pengadaan
bimbingan rohani Islam juga perlu diperhatikan terutama jam kerja, agar
memungkinkan semua pegawai mengikuti kajian tanpa mengganggu
pelayanan, serta mendorong partisipasi aktif membentuk tim rohani Islam
di perpustakaan yang bertanggung jawab atas program keagamaan internal
dan memberikan penghargaan moral atau simbolis kepada pegawai yang
menunjukkan peningkatan akhlak kerja dan pelayanan terbaik.

3. Karyawan/ Pegawai Perpustakaan

Karyawan/ Pegawai perpustakaan merupakan cerminan dalam
mewujudkan perpustakaan yang nyaman, oleh sebab itu perlunya
meningkatkan kesadaran dan keikhlasan dalam bekerja, pelayanan kepada
pemustaka adalah bagian dari amal shaleh. Memperbaiki motivasi kerja
berdasarkan nilai ikhlas, sabar dan jujur. Pegawai perpustakaan perlu aktif
dalam kegiatan bimbingan rohani Islam seperti kajian keislaman, pelatihan
etos kerja Islami dan diskusi spiritual. Menerapkan nilai Islami dalam

pelayanan terutama mengedepankan sikap ramah, tanggung jawab dan



professional dalam melayani pengunjung, menghindari perilaku negatif
seperti menunda pekerjaan, tidak ramah atau bekerja asal-asalan.
4. Para Peneliti

Keberadaan tesis ini tidak mampu menjangkau aspek yang ada
dalam ruang lingkup pelaksanaan bimbingan rohani Islam untuk
meningkatkan pelayanan prima di perpustakaan. Dibutuhkan peran serta
para peneliti. Penulis menyarankan peneliti selanjutnya agar menambah
variable-variabel penelitian serta mencoba menggunakan metode penelitian
kualitatif terkait dengan pelaksanaan bimbingan rohani Islam untuk
meningkatkan pelayanan prima di perpustakaan daerah provinsi Sumatera
Barat, karna dalam penelitian ini hanya melihat variabel perencanaan
program bimbingan rohani Islam untuk meningkatkan pelayanan prima di
perpustakaan daerah provinsi Sumatera Barat, pelaksanaan bimbingan
rohani Islam untuk meningkatkan pelayanan prima di perpustakaan daerah
provinsi Sumatera Barat, evaluasi pelaksanaan program bimbingan rohani
Islam untuk meningkatkan pelayanan prima di perpustakaan daerah
provinsi Sumatera Barat, hambatan pelaksanaan bimbingan rohani Islam
untuk meningkatkan pelayanan prima di perpustakaan daerah provinsi
Sumatera Barat.

Semoga dengan adanya kajian penelitian ini, akan menjadi bahan
introspeksi pemerintah dan seluruh elemen masyarakat untuk memperbaiki
setiap kebijakan maupun tindakan agar pemahaman spiritual pegawai lebih
terarah dan lebih bijaksana terutama dalam pelayanan mengedepankan

sikap ramah, tanggung jawab dan professional dalam melayani penguninne
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