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ABSTRAK

Tesis ini berjudul “Pelaksanaan Bimbingan Rohani Islam Untuk
Meningkatkan Pelayanan Prima di Perpustakaan Daerah Provinsi Sumatera Barat”.
ditulis oleh Eli Nelpita NIM. 2120010030 pada Prodi Pendidikan Agama Islam
Pascasarjana Universitas Islam Negeri (UIN) Imam Bonjol Padang tahun 2025.

Penclitian ini dilatarbelakangi Perpustakaan Daerah Provinsi Sumatera Barat
memiliki keunggulan program keagamaan, yaitu bimbingan rohani Islam. Dengan adanya
program tersebut menjadi salah satu strategi yang relevan dalam membangun kesadaran
spiritual dan moral pada individu terutama pada pegawai perpustakaan. Keterpaduan
antara pelaksanaan bimbingan rohani Islam dan upaya peningkatan pelayanan prima
menjadi upaya untuk meningkatkan pelayanan prima dengan menumbuhkan nilai-nilai
keagamaan dan etika kerja yang baik di kalangan pegawai perpustakaan, serta
memberikan nuansa spiritual yang positif bagi pemustaka. Hal ini dapat diwujudkan
melalui berbagai kegiatan seperti kajian rutin, ceramah agama, atau kegiatan keagamaan
lainnya yang relevan dengan nilai-nilai Islam.

Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Untuk mendeskripsikan dan menganalisa
perencanaan program bimbingan rohani Islam untuk meningkatkan pelayanan prima di
perpustakaan daerah provinsi Sumatera Barat. 2) Untuk mendeskripsikan dan
menganalisa pelaksanaan bimbingan rohani Islam untuk meningkatkan pelayanan prima
di perpustakaan daerah provinsi Sumatera Barat. 3). Untuk mendeskripsikan dan
menganalisa evaluasi pelaksanaan program bimbingan rohani Islam untuk meningkatkan
pelayanan prima di perpustakaan daerah provinsi Sumatera Barat. 4) Untuk
mendeskripsikan dan menganalisa hambatan pelaksanaan bimbingan rohani Islam untuk
meningkatkan pelayanan prima di perpustakaan daerah provinsi Sumatera Barat.

Dalam mengumpulkan dan mendapatkan data, penulis menggunakan penelitian
lapangan (field research), yaitu peneliti secara langsung turun ke lapangan. Sumber data
primer peneliti peroleh dari responden, yaitu pegawai Perpustakaan Daerah Provinsi
Sumatera Barat. Untuk mempermudah pembahasan penelitian ini peneliti fokus kepada
pelaksanaan bimbingan rohani Islam untuk meningkatkan pelayanan prima di
Perpustakaan Daerah Provinsi Sumatera Barat.

Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa: 1) Perencanaan program bimbingan
rohani Islam untuk meningkatkan pelayanan prima di Perpustakaan Daerah Provinsi
Sumatera Barat merupakan langkah langkah strategis dalam meningkatkan kualitas
pelayanan prima kepada pemustaka. 2) Pelaksanaan bimbingan rohani Islam menjadi
upaya untuk meningkatkan pelayanan prima dengan menumbuhkan nilai-nilai keagamaan
dan etika kerja yang baik di kalangan pegawai perpustakaan. 3) Evaluasi pelaksanaan
program bimbingan rohani Islam merupakan program bimbingan rohani Islam yang
terbukti relevan dan efektif dalam membangun kultur pelayanan yang unggul dan
berlandaskan nilai-nilai Islami. Program ini sangat layak untuk dilanjutkan dan
dikembangkan sebagai bagian dari strategi peningkatan kualitas pelayanan perpustakaan.
4) Setiap kegiatan memiliki hambatan tak terkecuali dalam pelaksanaan bimbingan rohani
Islam. Namun dengan mengatasi hambatan tersebut, pelaksanaan bimbingan rohani Islam
di perpustakaan dapat berjalan lebih efektif dan memberikan manfaat yang optimal bagi
pengguna perpustakaan dan hal ini membawa pengaruh positif terhadap peningkatan
kualitas pelayanan prima Perpustakaan Daerah Provinsi Sumatera Barat.

Kata Kunci : Bimbingan Rohani Islam, Pelayanan Prima Perpustakaan
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PAI Ibu Musalwa, M.Pd.
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