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ABSTRAK 

Studi ini berjudul “Efektivitas Mediasi Elektronik Dan Konvensional 

Dalam Penyelesaian Sengketa Perceraian Di Pengadilan Agama Padang 

Kelas IA” disusun oleh M. Fathur Riziq Aflah NIM. 2113010150. Penelitian 

ini dilatarbelakangi pelaksanaan mediasi elektronik dan konvensional dalam 

penyelesaian sengketa perceraian di Pengadilan Agama Padang Kelas IA, 

berdasarkan Peraturan Mahkamah Agung Nomor 1 Tahun 2016 tentang 

prosedur mediasi di pengadilan dan Nomor 3 Tahun 2022 tentang mediasi di 

pengadilan secara elektronik. Penelitian bertujuan untuk menjawab: (1) 

bagaimana mediasi secara elektronik dan konvensional pada perkara 

perceraian (2) Bagaimana kelebihan dan kekurangan mediasi secara 

elektronik dan konvensional pada perkara perceraian dan (3) Bagaimana 

dampak mediasi elektronik dan konvensional terhadap keberhasilan mediasi 

pada perkara perceraian. Melalui metode kualitatif dengan pendekatan 

empiris-normatif dan penelitian lapangan ini mengumpulkan data melalui 

wawancara serta studi literatur terkait. Data diolah secara naratif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan mediasi baik secara 

konvensional maupun elektronik sudah sesuai dengan prosedur yang 

ditetapkan oleh PERMA No. 1 Tahun 2016 dan PERMA No. 3 Tahun 2022, 

sejalan dengan asas peradilan yang sederhana, cepat, dan berbiaya ringan. 

Namun, penerapan mediasi belum sepenuhnya efektif berdasarkan Teori 

Efektivitas Hukum Soerjono. Faktor hukum, yaitu regulasi yang ada sudah 

memadai, Faktor penegak hukum yaitu mediator yang telah berperan dengan 

baik. Faktor sarana dan fasilitas yaitu teknologi dan tenaga IT yang sudah 

memadai. Faktor masyarakat yaitu tingkat pendidikan yang masih rendah 

menjadi hambatan dalam penerimaan mediasi elektronik. Faktor kebudayaan 

yaitu perbedaan latar belakang antara mediator dan pihak yang berperkara 

dapat menjadi hambatan. Meskipun mediasi konvensional menawarkan 

interaksi langsung yang lebih mendalam dan mediasi elektronik menawarkan 

fleksibilitas waktu dan ruang, keberhasilan mediasi pada akhirnya sangat 

bergantung pada kemauan tulus para pihak yang bersengketa, bukan pada 

metode mediasi yang digunakan. Ketidakmauan pihak untuk dimediasi 

menjadi salah satu faktor utama kegagalan mediasi. 

Kata Kunci: Mediasi Elektronik, Mediasi Konvensional, Efektivitas, Perceraian, 

Pengadilan Agama Padang. 
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ABSTRACT 

This study, entitled “The Effectiveness of Electronic and Conventional 

Mediation in Resolving Divorce Disputes at the Padang Class IA Religious 

Court”, was conducted by M. Fathur Riziq Aflah (Student ID: 2113010150). 

The research is motivated by the implementation of electronic and 

conventional mediation in divorce dispute resolution at the Padang Class IA 

Religious Court, based on Supreme Court Regulation (PERMA) No. 1 of 2016 

concerning Mediation Procedures in Courts and PERMA No. 3 of 2022 

concerning Electronic Mediation in Courts. The research aims to address the 

following questions: (1) How is electronic and conventional mediation 

implemented in divorce cases? (2) What are the advantages and disadvantages 

of electronic and conventional mediation in divorce cases? (3) What is the 

impact of electronic and conventional mediation on the success rate of 

mediation in divorce cases? Utilizing a qualitative method with an empirical-

normative approach and field research, data was collected through interviews 

and relevant literature studies. Data was analyzed narratively. The findings 

indicate that the implementation of both conventional and electronic 

mediation adheres to the procedures established by PERMA No. 1 of 2016 and 

PERMA No. 3 of 2022, aligning with the principles of simple, fast, and low-cost 

justice. However, based on Soerjono's Legal Effectiveness Theory, mediation 

practices are not yet fully effective. The legal factor (existing regulations) is 

adequate. The law enforcement factor (mediators) performs well. The facilities 

factor (technology and IT personnel) is sufficient. The societal factor (low 

education levels) hinders the acceptance of electronic mediation. The cultural 

factor (differences in background between mediators and disputing parties) 

can also pose an obstacle. Although conventional mediation offers deeper 

direct interaction and electronic mediation provides flexibility in time and 

space, the success of mediation ultimately depends heavily on the genuine 

willingness of the disputing parties, rather than the mediation method 

employed. The unwillingness of parties to engage in mediation remains a 

primary factor in mediation failure. 

Keywords: Electronic Mediation, Conventional Mediation, Effectiveness, 

Divorce, Padang Religious Court. 
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